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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V., INFORMA:

CLAVE DE COTIZACION PV

RAZON SOCIAL PENA VERDE S.A.B.

SERIE N/A

TIPO DE ASAMBLEA ORDINARIA ANUAL

FECHA DE CELEBRACION 30/04/2022

HORA 08:00

LUGAR Periférico Sur No.2771, Colonia San Jerénimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C.P.
10200, en esta Ciudad de México.

¢ PROPONE DERECHO? No

ORDEN DEL DiA

I. Presentacion, discusion y aprobacion, en su caso, de los informes a que se refiere el Articulo 28, fraccion IV de la Ley del
Mercado de Valores, incluyendo los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, asi como el informe sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de la sociedad.

II. Resolucion respecto a la aplicacion de resultados.
[ll. Eleccion y reeleccion, segln sea el caso, de los miembros del Consejo de Administracion para el ejercicio social 2022.

IV. Eleccion y reeleccion, segun sea el caso, del Presidente y los miembros del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias.

V. Resolucion sobre honorarios a los Consejeros.

VI. Designacion de las personas que den cumplimiento a los acuerdos de la asamblea y protocolicen el acta.

REQUISITOS DE ASISTENCIA

Se les recuerda a los accionistas que, siendo las acciones de la Sociedad todas nominativas, s6lo podran asistir a la
Asamblea aquéllos cuyos nombres aparezcan inscritos en el Registro de Acciones Nominativas de la Sociedad o tengan sus
acciones depositadas en la S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

Para tener derecho a asistir a la asamblea, la Secretaria de la Sociedad expedira pases de admision, para lo cual los
sefores Accionistas deberan depositar sus acciones o la constancia de depdsito expedida por cualquier Institucion de
Crédito o por la S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. y entregar copia de su cédula de
identificacion fiscal, por lo menos con 24 horas de anticipacion a la hora fijada para la celebracion de dicha asamblea, en las
mismas oficinas de la Sociedad, en la Gerencia Corporativa de Inversiones de lunes a viernes de 10:00 a.m. a 14:00 p.m.
horas.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 49, fraccion lll, de la Ley del Mercado de Valores, el formulario de carta
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poder elaborado por la Sociedad esta a disposicion de los interesados en la Secretaria de la Sociedad o a través de los
intermediarios que acrediten contar con la representacion de los accionistas de esta Sociedad.

Los informes estaran a disposicion de los Accionistas a partir del dia 14 de abril del 2022, en Periférico Sur No. 2771,
Colonia San Jerénimo Lidice, C.P. 10200, Alcaldia Magdalena Contreras, en esta Ciudad de México.
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Pena Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados financieros consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Manual Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidalgo,
C.P 11650, Ciudad de México.
Teléfono: +01 (55) 5246 8300
kpmg.com.mx

nforme de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Pefia Verde, S.A.B.

(Cifras en miles de pesos)

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Pefia Verde, S. A. B. y subsidiarias (el Grupo), que
comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los estados
consolidados de resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos de Pefia Verde, S. A. B. y subsidiarias, han
sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Seguros en México (los Criterios de Contabilidad), emitidos por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (la Comisidn).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro
informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en
su conjunto y en la formacidn de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado
sobre esas cuestiones.
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Reserva técnica de riesgos en curso ($5,243,517), reserva para obligaciones pendientes de cumplir por

siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste asignados a siniestros ($2,006,899), reservas de
contingencia ($335,387) y reserva de riesgos catastréficos ($7,580,638).

Ver nota 3k a los estados financieros consolidados.

La cuestidn clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en nuestra
auditoria

La valuacion de la reserva técnica de riesgos en
curso, la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir por siniestros ocurridos y no reportados y
gastos de ajuste asignados a los siniestros, la reserva
de contingencia y la reserva de riesgos catastroficos
requieren la aplicacion de la metodologia aprobada
por la Comisidn, la cual considera calculos complejos
y el uso de datos internos y externos y de ciertos
supuestos actuariales. Un cambio en los supuestos
actuariales, errores en el calculo, asi como la calidad
de la informacién subyacente puede generar
impactos materiales en la estimaciéon. Por lo
anterior, hemos considerado la valuaciéon de las
reservas técnicas una cuestion clave de nuestra
auditoria.

Los procedimientos de auditoria aplicados
incluyeron, entre otros, los siguientes:

Evaluamos la aplicacion de los supuestos
actuariales relevantes prescritos en la
metodologia aprobada por la Comision.

Evaluamos a través de pruebas selectivas, la
exactitud e integridad de los datos
relevantes utilizados en el célculo.

Recalculamos a través de pruebas selectivas
la determinacién del estimado conforme a
la metodologia aprobada por la Comisidn.

— Obtuvimos un entendimiento del proceso, y
se probd el control interno implementado
por el Grupo para el calculo y registro de
reservas técnicas.

Evaluamos la objetividad, competencia, y
los hallazgos de los actuarios externos
contratados por la Administraciéon para
determinar la situacion y suficiencia de las
reservas técnicas, incluyendo su evaluacion
de los supuestos y métodos significativos
utilizados por la Administracién.
Adicionalmente  evaluamos que la
informacidn proporcionada a los auditores
actuarios externos fuera consistente con la
informacion que nos fue proporcionada
como parte de nuestra auditoria.

Los procedimientos anteriormente descritos fueron
aplicados con el apoyo de nuestros especialistas
actuariales.
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La Administracidn es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende la informacion
incluida en el Reporte Anual del Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2021, que debera presentarse ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y ante la Bolsa Mexicana de
Valores (el Reporte Anual), pero no incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de los
auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que estara disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresaremos
ningun tipo de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente
inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la
auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacién,
estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con

los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados de conformidad
con los Criterios de Contabilidad emitidos por la Comisidon, y del control interno que la Administracidon
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacidon
material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la evaluaciéon
de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, seglin corresponda, las
cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto
si la Administracién tiene intencion de liquidar al Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de informacion
financiera del Grupo.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su
conjunto estdn libres de desviacién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviaciéon material cuando existe. Las
desviaciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basdndose en los estados financieros consolidados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién.

El riesgo de no detectar una desviacidn material debida a fraude es mas elevado que en el caso de
una desviacidn material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusiéon del control
interno.

—  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidén de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

—  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracién, de la base contable de
negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
el Grupo deje de ser un negocio en marcha.

—  Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacién financiera
de las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la administracidn, supervision y desarrollo de la
auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaraciéon de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacidon con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en donde sea aplicable, las acciones tomadas para eliminar
amenazas o las salvaguardas aplicadas.
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una
cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cardenas

C.P log Laguna Escobar

N\

Ciudad de México, 14 de abril de 2022.



Pefia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Balances generales consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

Activo 2021 2020 Pasivo y capital contable 2021 2020

Inversiones: Pasivo:

Valores (nota 5):

Reservas técnicas:

Gubernamentales 9,692,404 10,216,356 De riesgos en curso:
Empresas privadas: De vida 862,737 637,432
Tasa conocida 2,079,021 70,059 De accidentes y enfermedades 347,529 314,216
Renta variable 4,270,620 3,978,883 Daos 3,468,059 3,053,806
Extranjeros 2,575,192 1,847,887 Fianzas en vigor 575,192 562,794
Valores restringidos 765,309 796,233
5,243,517 4,568,247
19,382,546 16,909,418
Reserva para obligaciones pendientes de cumplir
Reportos (nota 5) 506,384 191,687 Por pélizas vencidas y siniestros
ocurridos pendientes de pago 3,519,109 2,999,012
Cartera de crédito, neto: Por siniestros ocurridos y no reportados y
Cartera de crédito vigente 7.183 6,534 gastos de ajuste asignados a los siniestros 2,006,899 1,798,838
Estimaciones preventivas por riesgo crediticio (161) (165) Por fondos en administracion 38,556 47,833
Por primas en depésito 44,450 45,400
7,022 6,369
5,609,014 4,891,083
Inmuebles (nota 6) 721,602 20,617,554 685,692 17,793,166
Reserva de contingencia 335,387 278,762
Inversiones para obligaciones laborales (nota 10} 209,280 196,952
Reserva para seguros especializados - 97
Disponibilidad:
Caja y bancos (nota 3d) 176,409 355,819 Reserva de riesgos catastroficos 7,580,638 18,768,556 6,598,073 16,336,262
Deudores: Reserva para obligaciones laborales (nota 10) 224319 229,399
Por primas (nota 7) 2,987,099 2,912,286
Prima por subsidio dafos (nota 7) 4,940 4,939 Acreedores:
Agentes y ajustadores 11,644 4,831 Agentes y ajustadores 271,437 170,437
Documentos por cobrar 975 1,753 Fondo en administracion de pérdidas 1,933 1,827
Por resp de fianzas por pagadas 61,803 30,472 por de fianzas 152,145 193,343
Otros 202,401 163,539 Diversos 287,474 712,989 504,472 870,079
Estimacion para castigos 92,917) 3,175,945 (3,140 3,114,680
Reaseguradores y reafianzadores (nota 8):
Reaseguradores y reafianzadores, neto (nota 8) Instituciones de seguros y fianzas 2,840,824 2,843,942
Instituciones de seguros y fianzas 1,617,939 2,006,168 Depositos retenidos 8,850 874
Depositos retenidos 190,669 177,926 Otras participaciones 311,451 349,013
Importes recuperables de reaseguro Intermediarios de reaseguro y reafianzadores 1312 3,162,437 1,528 3,195,357
y reafianzamiento 2,061,585 2,076,190
Estimacion preventiva de riesgos créditicios de Otros pasivos
quradores y (3,465) (9,140) Provision para la participacion de los
Estimacion para castigos 72,110 3,938,838 (22,550) 4,228,594 trabajadores en la utilidad 16,872 26,978
Provision para el pago de impuestos (nota 13) 73,364 86,012
Inversiones permanentes: Otras obligaciones 358,365 272,013
Otras inversiones permanentes 48,628 48,628 Créditos diferidos (nota 13) 765,241 1,213,842 771,218 1,156,221
Otros activos: Suma del pasivo 24,082,143 21,787,318
Mobiliario y equipo, neto (nota 9) 34,543 35,113
Activos adjudicados, neto 608 608 Capital contable (nota 14)
Diversos (nota 9) 566,585 456,239 Participacion controladora:
Activos intangibles amortizables, neto 166,510 768,246 25,498 517,458 Capital social 422,608 422,608
Reservas:
Legal 2,592 2,592
Para adquisicion de acciones propias 151 151
Prima por suscripcion de acciones 959,676 962,319 959,676 962,319
Superavit por valuacion 149,539 106,627
Efecto por conversion 59,622 109,727
Resultados de ejercicios anteriores. 2,804,863 3,032,379
Resultado del ejercicio 429,527 (195,461)
Suma del capital contable participacion controladora 4,828,478 4,438,199
Participacion no controladora 24,279 29,780
Suma del capital contable 4,852,757 4,467,979
Compromisos y pasivos contingentes (nota 18)
Suma del activo $ 26,255,297 Suma del pasivo y capital contable 28,934,900 26,255,297
Cuentas de orden:
2021 2020
Fondos en administracion 13,148 13,697
Responsabilidades por fianzas en vigor 21,366,701 17,396,728
Pérdida fiscal 50,405 35,687
Reserva por consiituir para obligaciones laborales al retiro 45,009 45,009
Cuentas de registro 5,611,636 4,833,607
Garantias recibidas en reporto 36,932 -

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.




Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados consolidados de resultados
Anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

2021 2020
Primas:
Emitidas (notas 8 y 10) $ 11,962,572 10,226,171
Menos cedidas (nota 8) 2,153,601 2,064,346
Primas de retencion 9,808,971 8,161,825
Menos incremento neto de la reserva de riesgos
en curso y fianzas en vigor 696,376 417,641
Primas de retencién devengadas 9,112,595 7,744,184
Menos:
Costo neto de adquisicion:
Comisiones a agentes 351,405 275,515
Compensaciones adicionales a agentes 230,753 115,965
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1,636,575 1,296,816
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento cedido (415,348) (434,815)
Cobertura de exceso de pérdida 535,481 563,684
Otros 518,340 2,857,206 495,741 2,312,906
Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir:
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 5,095,233 4,445,697
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (98,975) (10,279)
Reclamaciones 172,334 5,168,592 110,102 4,545,420
Utilidad técnica 1,086,797 885,858
Incremento neto de otras reservas técnicas:
Reserva para riesgos catastroficos 849,262 889,383
Reserva de contingencia 64,424 51,871
Otras reservas 610 914,296 97 941,351
Utilidad (pérdida) bruta 172,501 (55,493)
Gastos de operacién netos:
Gastos administrativos y operativos 506,180 443,820
Remuneraciones y prestaciones al personal 497,496 442,940
Depreciaciones y amortizaciones 22,188 1,025,864 24,897 911,657
Pérdida de la operacion (853,363) (967,150)
Resultado integral de financiamiento:
De inversiones 576,338 508,815
Por venta de inversiones 427,275 454,575
Por valuacién de inversiones 163,117 (297,917)
Por recargos sobre primas 25,129 30,770
Castigos preventivos por importes recuperables
de reaseguro 7,019 (6,212)
Castigos preventivos por riesgos crediticios (18) (170)
Otros 10,419 9,217
Resultado cambiario 142,591 1,351,870 50,631 749,709
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad y
participacion no controladora 498,507 (217,441)
Impuestos a la utilidad (nota 13) (68,607) 21,630
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio consolidada 429,900 (195,811)
Participacién no controladora (373) 350
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio consolidada
de la participacién controladora $ 429,527 (195,461)

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.




Saldos al 31 de diciembre de 2019

Movimientos inherentes a las isi de los

Aplicacion del resultado del ejercicio anterior
Recompra de acciones de compania subsidiaria (nota 14f)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 14c)
Incremento por valuacion de inmuebles de subsidiarias
Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias
Efecto del afo por impuestos diferidos
Otros
Resultado del ejercicio
Saldos al 31 de diciembre de 2020

Movimientos inherentes a las decisi de los

Aplicacion del resultado del ejercicio anterior
Recompra de acciones de compania subsidiaria (nota 14f)
Pago de dividendos (notas 14d)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 14c)
Incremento por valuacion de inmuebles de subsidiarias
Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias
Efecto del afo por impuestos diferidos
Otros
Resultado del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados

$

$

Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias

Estados consolidados de cambios en el capital contable

Anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

Capital
contribuido Capital ganado
Reservas
Capital Adquisicion Prima por F Superavit Efecto Total del
social de acciones sucripcion i (déficit) por Participacion capital
pagado Legal propias de acciones anteriores por valuacion conversion no controladora contable
422,608 2,446 151 959,676 2,772,814 325,913 113,883 59,383 43,412 4,700,186
- 146 - - 325,767 (325,913) - - - -
- - - - (33,859) - - - (617) (34,376)
- - - - - - 29,478 - 174 29,652
- - - - - - (33,421) - (631) (34,052)
- - - - - - (3,313) - 155 (3,158)
- - - - (32,343) - - 50,344 (12,463) 5,638
- - - - - (195,461) - - (350) (195,811)
422,608 2,592 151 959,576 3,032,379 (195,461) 106,627 109,727 29,780 4,467,979
- - - - (195,461) 195,461 - - - -
- - - - (13,055) - - - (588) (13,643)
- - - - (19,000) - - - - (19,000)
- - - - - - 39,662 - 239 39,901
- - - - - - 32,029 - 505 32,634
- - - - - - (28,779) - (299) (29,078)
- - - - - - - (50,105) (5,731) (55,836)
- - - - - 429,627 - - 373 429,900
422,608 2,592 151 959,576 2,804,863 429,527 149,539 59,622 24,279 4,852,757




Pena Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados consolidados de flujos de efectivo

Anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

2021 2020
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio consolidada de la participacion controladora $ 429,527 (195,461)
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
(Utilidad) pérdida por valorizacién asociada a actividades de
inversion y financiamiento (163,117) 297,917
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro (10,562) 41,612
Depreciaciones y amortizaciones 22,188 24,897
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 1,920,021 1,680,206
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 68,607 (21,630)
Participacién no controladora 373 (350)
Subtotal 2,267,037 1,827,191
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores (2,310,011) (2,049,627)
Cambio en deudores por reporto (314,697) (159,365)
Cambio en cartera de crédito (649) 25,979
Cambio en primas por cobrar (74,814) (532,027)
Cambio en deudores (76,228) (86,180)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores 391,603 348,673
Cambio en otros activos operativos (345,254) (46,876)
Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados
a la siniestralidad 509,870 676,127
Cambio en otros pasivos operativos (116,877) 124,216
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (70,020) 128,111
Actividades de inversion:
Adquisicion de activos intangibles (22,723) (67,439)
Cobros (pagos) por disposicién (adquisicién) de inmuebles mobiliario y equipo 1,367 (7,473)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (21,356) (74,912)
Actividades de financiamiento:
Movimiento de interés no controlador (5,874) (13,282)
Otros - (32,343)
Pago de dividendos (19,000) -
Recompra de acciones proveniente de subsidiaria (13,055) (33,859)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (37,929) (79,484)
Disminucion neta de efectivo (129,305) (26,285)
Efectos por cambios en el valor del efectivo (50,105) 50,344
(179,410) 24,059
Disponibilidad:
Al principio del ano 355,819 331,760
Al fin del ano $ 176,409 355,819

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.
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Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Miles de pesos)

Actividad de la Institucion y calificacion crediticia-

Actividad de la Institucion

Pena Verde, S. A. B. (Pefna Verde y conjuntamente con sus subsidiarias, la Institucion o el Grupo), es una
compania constituida bajo las leyes mexicanas con domicilio en Periférico Sur Numero 2771, Colonia San
Jerénimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México, su actividad principal es
practicar, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (la Ley), el seguro y reaseguro
en las operaciones y ramos, que se mencionan a continuacion:

d.

Vida.
Accidentes y enfermedades, en los ramos de accidentes personales y gastos médicos.

Dafnos en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio,
automoviles, crédito, diversos, agricola y de animales, terremoto y otros riesgos catastréficos.

Operaciones de reaseguro y reafianzamiento.

La Institucién realiza sus operaciones principalmente en la zona de: México, América Latina, Zona del Caribe
y Ultramar.

Los estados financieros consolidados por los afos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020 incluyen los
de Pena Verde y sus subsidiarias. Las actividades de las subsidiarias de Pena Verde se describen a
continuacion:

General de Seguros, S. A. B. (General de Seguros) - Tiene como objeto principal actuar como institucién
de seguros en las operaciones y ramos mencionados en |os incisos a, b y ¢ anteriores, en los términos
de la Ley.

Reaseguradora Patria, S. A. (Reaseguradora Patria) - Tiene como objeto principal la prestacién de
servicios de reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades, dafos vy
reafianzamiento, en los términos de la Ley.

General de Salud, Compania de Seguros, S. A. (General de Salud) - Tiene como objeto principal actuar
como institucion de seguros especializada en la practica de los seguros de salud y gastos médicos, el
cual es un ramo de la operacion de accidentes y enfermedades, en los términos de la Ley.

Servicios Administrativos Pefa Verde, S. A. de C. V. (Servicios Pefa Verde) - Tiene por objeto
proporcionar toda clase de servicios relacionados con la operacion y administracién de empresas, a
partir del 4 de agostos del 2021, forma parte del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u
Obras Especializadas (REPSE).

(Continua)
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Pena Verde, S. A. B. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

. Patria Corporate Member Limited (PCM o Patria Corporate) - Es una sociedad constituida bajo las leyes
del Reino Unido, tiene como objeto principal realizar actividades de reaseguro dentro del mercado de
seguros y reaseguros de Lloyd’s bajo la forma de miembro corporativo, suscribiendo podlizas de
reaseguro de distintos ramos, administradas por Hamilton Insurance Group, Ltd (Antes Pembroke
Managing Agency Limited) dentro del Sindicato de Propésito Especial 6125, el cual fue creado
exclusivamente para esta operacién. El 12 de noviembre de 2020 el Grupo anuncié el proceso de salida
de PCM en el mercado de Reaseguros de Lloyd’s. La atencién de los clientes ahora se hara a través de
Reaseguradora Patria.

. CCSS Pefa Verde, S. A. de C. V. (CCSS) - Fue constituida el 23 de octubre de 2012, inicié operaciones
en agosto de 2016 y tiene como objeto proporcionar principalmente servicios de “call center” a los
clientes, proveedores, asegurados y beneficiarios de las subsidiarias del Grupo.

Calificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2021, la Institucién y sus principales subsidiarias tienen las siguientes calificaciones
crediticias:

Calificadora de

Subsidiaria Plazo Escala Calificacion valores

General de Seguros Corto Nacional AA+(mex) Fitch Ratings
General de Salud Corto Nacional AA+(mex) Fitch Ratings
Reaseguradora Patria Corto Nacional AAA(mMex) Fitch Ratings

(2) Autorizacion, bases de presentacion y supervision-
Autorizacion

El 14 de abril de 2022, el Lic. Manuel Escobedo Conover, Director General de la Institucion, autorizé la emision
de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), los estatutos de Pena Verde,
S. A. B., la Asamblea General de Accionistas, el Consejo de Administracion y la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados después de su
emisiéon. Los estados financieros consolidados se someteran a la aprobacion de la proxima Asamblea de
Accionistas.

Bases de presentacion

a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de conformidad con los Criterios de Contabilidad
para Instituciones de Seguros en México (los Criterios de Contabilidad) emitidos por la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas (la Comision) en vigor a la fecha del balance general consolidado.

(Continua)
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b) Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracién efectle estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacién de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos
durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Juicios

La informacién sobre juicios realizados en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados se describe en la nota
3(b) Consolidacion: determinacion de si la Institucion tiene control de facto sobre una subsidiaria.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar
en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente afo se incluye en las
siguientes notas:

—  Nota 3(k) — La valuacion de las reservas técnicas, depende de los supuestos actuariales clave y la calidad
de la informacién subyacente;

— Nota 3(m) — Medicién de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves;

— Nota 3(0) — Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de utilidades futuras
gravables contra las que pueden utilizarse las pérdidas fiscales por amortizar;

c) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros consolidados antes mencionados se presentan en moneda de informe peso
mexicano, conforme a lo siguiente:

- Para la subsidiaria PCM con pafis de origen Reino Unido, su moneda de registro es la Libra Esterlina y
su moneda funcional es el délar americano, sus estados financieros fueron convertidos a la moneda de
informe peso mexicano para consolidar dicha subsidiaria.

- Para las demas subsidiarias el peso mexicano es su moneda funcional.

Para propésitos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace referencia

apesos 0 “$”, se trata de miles de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a dolares o USD, se trata
de miles de dolares de los Estados Unidos de América.

(Continua)
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Supervision

La Comision tiene facultades de supervision respecto de emisoras de valores en México para reconocer las
normas de caracter contable a que deberan sujetarse las referidas emisoras en la elaboracién y formulacion
de sus estados financieros consolidados.

(3) Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la preparacion de
los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por la
Institucion:

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

Los estados financieros consolidados que se acompanan fueron preparados de conformidad con los criterios
de contabilidad para las instituciones de seguros en México en vigor a la fecha del balance general
consolidado, los cuales debido a que la Institucidon opera en un entorno econdémico no inflacionario, incluyen
el reconocimiento de los efectos de la inflaciéon en la informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007
con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). El porcentaje de inflacion anual y acumulada
en los tres ultimos ejercicios anuales se muestran a continuacion:

Inflacién
31 de diciembre de INPC Del aino Acumulada
2021 117.308 7.36% 13.87%
2020 109.271 3.15% 11.19%
2019 105.934 2.83% 15.10%

(b) Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados incluyen los de Pefna Verde, S. A. B. y los de las companias subsidiarias
en las que ejerce control. Los saldos y operaciones importantes entre las companias del grupo se han
eliminado en la preparacién de los estados financieros consolidados. La consolidacion se efectué con base en
los estados financieros de Pefa Verde y sus companias subsidiarias al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los
que se prepararon de acuerdo con los Criterios de Contabilidad establecidos por la Comision.

(c) Conversion de estados financieros de operacion extranjera-

Los estados financieros de la operacién extranjera se convierten a la moneda de informe, identificando
inicialmente si la moneda funcional y la de registro de la operacién extranjera son diferentes y, posteriormente,
se realiza la conversion de la moneda funcional a la de informe, utilizando para ello el tipo de cambio histérico
y/o el tipo de cambio de cierre del ejercicio, y el indice de inflaciéon del pais de origen cuando la operaciéon
extranjera se encuentre en un entorno econémico inflacionario.

(Continua)
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(d) Inversiones-

La Comisién reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectla sus inversiones, para lo cual, ha
establecido un criterio contable y de valuacién, que clasifica las inversiones atendiendo a la intencién de la
Administracion sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

Titulos con fines de negociacion-

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucidon en posicion propia con la intencién de cubrir
siniestros y gastos de operacion, por lo que desde el momento de invertir en ellos se tiene la intencién de
negociarlos en el corto plazo, y en el caso de titulos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicién y el reconocimiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos intereses se reconocen
como realizados en el estado consolidado de resultados. Los titulos de deuda se valUan a su valor razonable
tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes,
o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir
cotizacion, de acuerdo al Ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la Comisién, se tomara
como precio actualizado para valuacién, el costo de adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicidon y se valtan en forma similar a los titulos de deuda
cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar el valor razonable se considerara
el valor contable de la emisora o el costo de adquisicién, el menor.

Los efectos de valuacién tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en los resultados
consolidados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacion de inversiones” como parte del “Resultado integral
de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocerd en el resultado del ejercicio el diferencial entre el precio de venta
y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacion de los titulos que se enajenen, reconocido en los
resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de “Resultado integral de financiamiento por venta de
inversiones” en el estado de resultados consolidado, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen en los resultados
consolidados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Titulos disponibles para su venta-

Son aquellos activos financieros en los que desde el momento de invertir en ellos, la Administracion tiene una
intencion distinta a una inversién con fines de negociacién o para conservar a vencimiento, y se tiene la
intencion de negociarlos en un mediano plazo y en el caso de instrumentos de deuda en fechas anteriores a
su vencimiento, con el objeto de obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y no
s6lo mediante los rendimientos inherentes.

(Continua)



6
Pena Verde, S. A. B. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisiciéon, el reconocimiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) y su valuacion se efectia de igual manera que los titulos con fines de negociacion,
incluyendo el reconocimiento del rendimiento devengado en resultados como realizado, pero reconociendo el
efecto por valuacion en el capital contable en el rubro de “Superéavit (déficit) por valuacién”, hasta en tanto
dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria. Al momento de su venta los
efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, deberan reconocerse en los resultados consolidados
del periodo en que se efectua la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en acciones cotizadas se
vallan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios independientes, en caso de que no existiera valor de mercado, se considera el valor contable de la
emisora. Los efectos de valuacién de instrumentos de capital se registran en el rubro de “Superavit (déficit)
por valuacién” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen como parte de la
inversion a la fecha de adquisicion.

Transferencias entre categorias-

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la intencién original
para la clasificacién de estos activos se vea afectada por los cambios en la capacidad financiera de la
Institucion, o por un cambio en las circunstancias que obliguen a modificar la intencidn original.

Solamente podran realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para la venta.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociaciéon, no esta permitida, salvo
en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado que por circunstancias inusuales
fuera del control de la Institucién deja de ser activo, por lo que pierde la caracteristica de liquidez, dicho
instrumento puede ser transferido a la categoria de instrumentos financieros disponibles para su venta
(instrumentos financieros de deuda o capital).

Resultados por valuacion no realizados-

La Institucién no podré capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de cualquiera de sus inversiones
en valores hasta que se realice en efectivo.

Operaciones de reporto-
Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general consolidado,
inicialmente se registran al precio pactado y se vallan a costo amortizado, mediante el reconocimiento del

premio en los resultados consolidados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efectivo; los activos financieros recibidos como colateral se registran en cuentas de orden.

(Continua)
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Valores restringidos-

Existe un acuerdo legal que otorga a Lloyd’s Corporation el derecho de aplicar fondos para la liquidaciéon de
cualquier reclamo que surja de la participacion de la subsidiaria PCM en los Sindicatos de Lloyd's. Estos fondos
solo pueden liberarse con el permiso expreso de Lloyd's y solo en circunstancias en que los montos sean
reemplazados por un activo equivalente o después del vencimiento de los pasivos de PCM con respecto a su
suscripcion. El saldo de dichos fondos se encuentra registrados en el saldo de disponibilidades al 31 de
diciembre 2021 y 2020 los cuales ascienden a $40,427 y $74,810 respectivamente y en inversiones en valores
(ver nota b).

Deterioro-

La Institucién evalla a la fecha del balance general consolidado si existe evidencia objetiva de que un titulo
esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se ha deteriorado
en su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.

(e) Disponibilidades-

Las disponibilidades incluyen depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional, délares y libras esterlinas.
A la fecha de los estados financieros consolidados, los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en
valuacién se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del “Resultado integral de financiamiento”.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias hdabiles de haberse
depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucién, se deberan llevar contra el
saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores
diversos y de no haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberdn castigarse directamente
contra resultados. Tratdndose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados
financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberdn reincorporarse al rubro de
“Disponibilidades” sin dar efectos contables a la emision del cheque.

(f) Deudores-
Por primas-

Por las operaciones de seguro

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigliedad menor al término
convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comision. Cuando superen la antigliedad
mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio, excepto cuando se trata de las primas por cobrar
a dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal las cuales se reclasifican al rubro de
“Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal”, si se encuentran
respaldadas por una licitacion publica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para efectos
de la licitacion, un convenio con el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal que corresponda.

(Continua)
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Por las operaciones de reaseguro

Las primas por operaciones de reaseguro se integran como se menciona a continuacion:

a) Los saldos por primas corresponden al monto por devengar de la prima minima y de depésito de las
operaciones de reaseguro tomado por contratos no proporcionales y cuyo reconocimiento es de forma
anual a partir del inicio de vigencia.

El devengamiento de la prima minima y de depdsito, se reconoce conforme se reciben los flujos de
efectivo de acuerdo a los términos y condiciones pactadas en el contrato, los cuales pueden ser de
forma trimestral 0 25% trimestral con garantia de 90 dias. En caso de no cumplir con el plazo acordado
se debe reconocer una estimacion.

En caso de que no se cumpla el plazo acordado se debe cancelar la cobertura o se prorroga el pago de
dicha garantia previo un acuerdo.

b) Los saldos de las primas por cobrar suscritas por PCM incluyen los saldos acumulados de 36 meses de
suscripciéon, dado que los resultados de la distribucion de las utilidades o perdidas se daran a los 36
meses de su suscripcion. Este periodo puede extenderse a un afo si la prima es cancelada. El Sindicato
puede realizar distribuciones de cuenta o llamadas de efectivo de acuerdo con el flujo de efectivo de
un ano de cuenta en particular y sujeto a los requisitos de Lloyd's.

Por primas por subsidios dafos-

Las primas por subsidio de dafos se registran en atencién al acuerdo que anualmente la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico emite respecto a las reglas de operacién de los programas del subsidio a las primas
del seguro agropecuario y de apoyo a los Fondos de Aseguramiento Agropecuario.

Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos otorgados y otros
adeudos-

La Administracién de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion de los préstamos
a funcionarios y empleados, asi como por aquellas cuentas por cobrar, relativas a deudores identificados cuyo
vencimiento se pacte desde su origen a un plazo mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la estimacién
para castigos de cuentas de dudosa recuperacion.

Tratdndose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el parrafo anterior, la estimacién para
castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del adeudo de acuerdo con los
siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial cuando correspondan a deudores
identificados.

De conformidad con el capitulo 8.14 de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas (Circular Unica), la cartera
de créditos comerciales se califica trimestralmente, mientras que las carteras de créditos quirografarios y a la
vivienda, se califican mensualmente. Para el célculo de la “Estimacion preventiva para riesgo crediticio”, se
aplica una metodologia que considera la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida vy la
exposicién al incumplimiento, reconociendo en los resultados del ejercicio en el rubro de “Resultado integral
de financiamiento” el efecto en la reserva.
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La Comision podrd ordenar la constitucién de reservas preventivas por riesgo crediticio, adicionales a las
referidas en el parrafo anterior, por el total del saldo del adeudo en los siguientes casos:

I Cuando los expedientes correspondientes no contengan o no exista la documentacién considerada
como necesaria de acuerdo con la regulaciéon en vigor, para ejercer la accién de cobro, esta reserva sélo
se libera cuando la Instituciéon corrija las deficiencias observadas.

il. Cuando no se ha obtenido un informe emitido por una sociedad de informacién crediticia sobre el
historial del acreditado (excepto préstamos a funcionarios y empleados, cuando el cobro del crédito se
realiza a través de descuentos efectuados a su salario), dicha reserva sélo es cancelada tres meses
después de obtener el informe requerido.

(g) Transferencia y baja de activos financieros-

La Institucion da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo
contractuales en una transacciéon en la que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad del activo financiero, o en la cual la Institucion no transfiere ni retiene sustancialmente todos los
riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y no retiene el control sobre los activos financieros.

(h) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles de la Institucion, se registran originalmente a su costo de adquisicion y se revalian mediante
avallos practicados por peritos independientes. Existe la obligacién de realizar avallos anualmente. El
incremento o decremento por valuacion de inmuebles se registra en la cuenta de “superavit o déficit por
valuacién” en el capital contable y al momento de realizar el inmueble, dicho efecto se recicla al estado de
resultados.

A partir del 1o. de enero de 2007, las adquisiciones de activos en periodo de construccion o instalacion
incluyen el resultado integral de financiamiento correspondiente como parte del valor de los activos.

El mobiliario y equipo se registra al costo de adquisicion, y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron
mediante factores derivados del INPC.

El célculo de la depreciacion de los inmuebles, se realiza con base en la vida Gtil remanente sobre el valor
actualizado de las construcciones, determinada con los Ultimos avallos practicados.

La depreciacién del mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base en las vidas Utiles,

estimadas por la Administracién de la Institucion. Las vidas Utiles totales y las tasas anuales de depreciacion
de los principales grupos de activos se mencionan en la siguiente hoja.
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Varios

Anos Tasas
Inmuebles Varios Varias
Equipo de transporte 4 25%
Mobiliario y equipo de oficina 10 10%
Equipo de computo 4y 3.33 25% y 33%
Equipo periférico 8.33 12%
Diversos 10 10%

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo Util de la mejora o al término del contrato,
el que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados consolidados cuando se
incurren.

(i) Activos intangibles-

Los activos intangibles con vida Util definida incluyen principalmente los programas, sistemas y aplicaciones
de equipo de cémputo (software). Los factores que han determinado su vida Util son conforme a las
estimaciones realizadas por la Administracién. Estos activos se registran a su costo de adquisicion o desarrollo
y se amortizan en linea recta, durante su vida Util estimada de 6 y 10 anos para software y gastos diferidos,
respectivamente y se sujetan a pruebas de deterioro anualmente, y en cualquier momento en que se presente
un indicio de deterioro.

(j) Pagos anticipados-

Incluyen principalmente anticipos para la compra de primas de seguros y fianzas que se reciben con
posterioridad a la fecha del balance general consolidado y durante el transcurso normal de las operaciones.

(k) Reservas técnicas-

La Institucidon constituye y valla las reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad con las
disposiciones de caracter general emitidas por la Comision en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Las reservas técnicas se constituyen y valtan en relacion con todas las obligaciones de seguro y de reaseguro
que la Institucién ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro, los
gastos de administracion, asi como los gastos de adquisicion que, en su caso, asume con relacion a los
mismos.

Para la constitucion y valuacién de las reservas técnicas se utilizardn métodos actuariales basados en la
aplicacion de los estandares de practica actuarial sefalados por la Comisidon mediante las disposiciones de
caracter general, y considerando la informacion disponible en los mercados financieros, asi como la
informacién disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La valuacion de estas reservas es
dictaminada por un actuario independiente y registrado ante la propia Comision.
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Tratandose de las reservas técnicas relativas a los seguros de riesgos catastréficos y otras reservas que
conforme a la Ley determine la Comisién, los métodos actuariales de constitucién y valuacion empleados por
la Institucion, fueron determinados por la Comisién mediante disposiciones de caracter general.

A continuacién se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y contabilizacion:

Reserva para riesgos en curso (RRC)-

La Institucién registré ante la Comision, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los cuales
constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Por las operaciones de seguro-

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor estimacion),
derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y
administracion, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguros, mas un margen
de riesgo.

La mejor estimacion serd igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y egresos, de
obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor
temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a la fecha de valuacion. Las
hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales
se obtendra la mejor estimacion, fueron definidos por General de Seguros y General de Salud en el método
propio que registré para el célculo de la mejor estimacion.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que al momento de la
valuacién se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos fraccionados que se contabilicen en el
rubro de "Deudor por prima” en el balance general consolidado.

Sequros multianuales-

En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimaciéon de las obligaciones
futuras del ano de vigencia de que se trata, mas las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras
acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la
poliza, méas el margen de riesgo. A las primas correspondientes a las anualidades futuras se les debera restar
el costo de adquisicién que, en su caso, para efectos contables, se deba registrar al momento de la emision
en forma separada de la reserva.

General de Seguros considera poélizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia sea superior

a un ano siempre que no se trate de seguros de vida de largo plazo o seguros donde las primas futuras son
contingentes y no se prevé su devolucién al momento en que se extinga el riesgo.
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Sequros para riesqos catastréficos-

General de Seguros determina el saldo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura de terremoto, huracan
y otros riesgos hidrometeorolégicos, con la parte no devengada de la prima de riesgo anual, considerando las
bases técnicas establecidas en la Circular Unica. En el caso de pdlizas que amparan riesgos que por sus
caracteristicas no pueden ser valuados con las bases técnicas que se indican, principalmente reaseguro
tomado en el extranjero o bienes cubiertos ubicados en el extranjero, la reserva de riesgos en curso se calcula
como la parte no devengada de la prima de riesgo retenida, calculada dicha prima de riesgo, como el 35% de
las primas emitidas de cada una de las pdlizas en vigor al momento de la valuacion.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones
de seguros de la Institucion, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de
riesgos en curso y siniestros ocurridos no reportados, se utiliza el RCS correspondiente del trimestre
inmediato anterior a la fecha de valuacion.

MR = (Base de Capital) * (Duracién) * (Costo de Capital)
Donde:

. La Base de Capital se calcula mediante la distribucion correspondiente de la desviaciéon de cada ramo o
subramo entre las desviaciones de todos los ramos incluyendo los seguros de largo plazo, por el
Requerimiento de Capital de Solvencia.

. Las desviaciones de RRC para cada ramo o subramo, son los montos correspondientes a la prima en
vigor, por la diferencia entre el percentil 99.5 y el promedio del indice de siniestralidad ultima,
multiplicada por el factor de no devengamiento y por el factor de retencion.

. Las desviaciones de los Siniestros Ocurridos No Reportados (SONR) para cada ramo o subramo, son
los valores resultantes de la diferencia entre el percentil 99.5 y el promedio de la estimacién de la
reserva SONR, multiplicado por el factor de retencion.

Por las operaciones de reaseguro-

Reaseguradora Patria registré ante la Comision, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los
cuales constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor estimacién),

derivadas del pago de siniestros, beneficios, gastos de adquisicion y administracién, asi como cualquier otra
obligacién futura derivada de los contratos de seguros, mas un margen de riesgo.
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La mejor estimacion serd igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y egresos, de
obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor
temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a la fecha de valuacion. Las
hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales
se obtendra la mejor estimacion, fueron definidos por Reaseguradora Patria en el método propio que registréd
para el célculo de la mejor estimacion.

Sequros para riesgos catastroficos-

Reaseguradora Patria determina el saldo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura de terremoto,
huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos, con la parte no devengada de la prima de riesgo anual,
considerando las bases técnicas descritas en la metodologia de célculo de reservas para riesgos catastroficos,
los riesgos de terremoto e hidrometeorolégicos y el calculo de la Méaxima Pérdida Probable (PML) para
Reaseguradora Patria a partir del modelo de evaluacion de riesgos catastréficos Risk Management Solutions
(RMS).

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones
de reaseguro tomado de Reaseguradora Patria, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion
de la reserva de riesgos en curso, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato anterior a la
fecha de valuacién.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de reaseguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el célculo de la mejor estimacién de la obligacion de los contratos de reaseguro tomado
correspondientes.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a la tasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una instituciéon
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva por obligaciones pendientes de cumplir-

Por las operaciones de sequro-

La constitucion, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, segun
la fraccion Il del articulo 216 de la Ley, se efectia mediante la estimacién de obligaciones, que se realiza
empleando los métodos actuariales que, segun corresponda, las instituciones de seguros registren para tales
efectos ante la Comision, en términos de lo establecido en el Capitulo 5.5 de la Circular Unica y apegandose
a los principios y lineamientos establecidos en sus disposiciones.
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Esta reserva tiene como propdésito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores garantizados o
dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir seré igual a la suma de la mejor estimacion y
de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo previsto en el Titulo 5 de
la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

a)
b)
c)

d)

Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago.
Por dividendos vy repartos periédicos de utilidades.
Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados a los siniestros.

Por las operaciones indicadas en la fraccion XXI del articulo 118 de la Ley.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto conocido-

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, totalidades vencidas, rentas vencidas, valores garantizados y dividendos devengados, entre
otros, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacién y no es susceptible de tener
ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la constitucién de esta reserva es el monto
que corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacién.

Tratdndose de una obligacion futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los flujos futuros de
pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada
moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en
vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se registra la recuperacion
correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro-

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacién alin no han
sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos
y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se determina como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva
de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, méas el margen
de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones de reaseguro
cedido, simultdneamente se registra la recuperacion correspondiente.
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Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente reportado,
cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar
reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro de General de Seguros y
General de Salud, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en
cursos y siniestros ocurridos y no reportados, se utiliza el RCS correspondiente del trimestre inmediato
anterior a la fecha de valuacion.

MR = (Base de Capital) * (Duracion) * (Costo de Capital)

Donde:

. La Base de Capital se calcula mediante la distribucion correspondiente de la desviacién de cada ramo o
subramo entre las desviaciones de todos los ramos incluyendo los seguros de largo plazo, por el
Requerimiento de Capital de Solvencia.

. Las desviaciones de RRC para cada ramo o subramo, son los montos correspondientes a la prima en

vigor, por la diferencia entre el percentil 99.5 y el promedio del indice de siniestralidad Ultima,
multiplicada por el factor de no devengamiento y por el factor de retencién

. Las desviaciones de SONR para cada ramo o subramo, son los valores resultantes de la diferencia entre
el percentil 99.5 y el promedio de la estimacion de la reserva SONR, multiplicado por el factor de
retencion.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por administracion de pagos y beneficios vencidos-

Corresponde a la administraciéon de las sumas que por concepto de dividendos, y dotalidades le confian los
asegurados o sus beneficiarios a General de Seguros, la mejor estimacion de las obligaciones futuras con que
se constituye la reserva, corresponden al monto conocido de cada una de dichas obligaciones y, en su caso,
los rendimientos que deben acreditarse a dichos montos.

Las reservas correspondientes a las operaciones de reaseguro tomado se determinan aplicando las
metodologias antes descritas.

Por las operaciones de reaseguro-

La constitucién, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, se
efectia mediante la estimacién de obligaciones, que se realiza empleando los métodos actuariales que
Reaseguradora Patria ha registrado para tales efectos ante la Comision.
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Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, una vez ocurrida la
eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir seré igual a la suma de la mejor estimacion y
de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo previsto en el Titulo 5 de
la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:
Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto conocido-

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacion y no es susceptible de
tener ajustes en el futuro, la mejor estimacién, para efectos de la constitucion de esta reserva es el
monto que corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacién.

En caso de operaciones de reaseguro retrocedido, simultdneamente se registra la recuperacion
correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro-

- Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacién aiin no han
sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos
y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se determina como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva
de tasas de interés libres de riesgo de mercado, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las
notas técnicas registradas en vigor. En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se
registra la recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente reportado,
cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar
reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones
de reaseguro tomado de la Institucion, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la
reserva de obligaciones pendientes de cumplir, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato
anterior a la fecha de valuacion.
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El margen de riesgo se determina por cada ramo vy tipo de seguro, conforme al plazo y moneda considerados
en el calculo de la mejor estimacion de la obligacién de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el célculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a la tasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una institucion
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para riesgos catastroficos-

Por las operaciones de seguro-

Cobertura de terremoto y/o erupcion volcanica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por General de Seguros por los seguros de
terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y su constitucién e incremento mensual se hara con la
parte devengada de las primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y procedimientos técnicos
establecidos en el Anexo 5.1.5-a de la Circular Unica, de las pdlizas que hayan estado en vigor en el mes de
gue se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados con
base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestién, de los certificados de la
tesoreria de la federacion a 28 dias y, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la
tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, segin se
menciona en el Capitulo 5.6.6 seccién V de la Circular Unica con previa autorizacion de la Comisién. El saldo
de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccion VI del Capitulo 5.6.6 de la Circular Unica.

Cobertura de huracdn y otros riesqos hidrometeoroldgicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por General de Seguros por los seguros de
huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos, es acumulativa y su constituciéon e incremento mensual se hara
con la parte devengada de las primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y procedimientos
técnicos establecidos en el Anexo 5.1.6-a de la Circular Unica, de las polizas que hayan estado en vigor en el
mes de que se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados
con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los certificados de
la tesoreria de la federacién a 28 dias y, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la
tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, segun se
menciona en el Capitulo 5.6.5 seccion VI de la Circular Unica con previa autorizacién de la Comision. El saldo
de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccion VIII del Capitulo 5.6.5 de la Circular Unica.
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Agricola y animales-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida méxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas por General de Seguros por los seguros de
agricola y animales, es acumulativa y su constitucion e incremento mensual, se hara con el 35% de la parte
devengada de la prima de tarifa retenida de las pélizas que hayan estado en vigor en el mes de que se trate.
Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados con base en la tasa
efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los certificados de la tesoreria de la
federacion a 28 dias vy, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la tasa Libor a 30
dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podré afectarse en caso
de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, segun se menciona en el
Capitulo 5.6.1 seccién VI de la Circular Unica con previa autorizacién de la Comision.

El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido
en las reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccion VIl del Capitulo 5.6.1 de la Circular Unica.

Por las operaciones de reasequro-

Cobertura de terremoto y/o erupcion volcanica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida méxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastroéfica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria por los seguros
de terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y solo podra afectarse en caso de siniestros y bajo
ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, previa autorizacién de la Comisién. El incremento
adichareserva se realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencion del ramo de terremoto
y por la capitalizacion de los productos financieros. El saldo de esta reserva tendrd un limite méaximo,
determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comision.

Cobertura de huracdn y otros riesqos hidrometeoroldgicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastroéfica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria por los seguros
de huracén y otros riesgos hidrometeorolégicos, es acumulativa y solo podré afectarse en caso de siniestros
y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, previa autorizacion de la Comision. El
incremento a dicha reserva se realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencion del ramo
de huracan y otros riesgos hidrometeorolédgicos y por la capitalizacién de los productos financieros. El saldo
de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comision.
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Reserva de riesqos catastrdficos de sequros agricolas y de animales-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida méxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria de los riesgos
retenidos por los seguros agricolas y de animales, es acumulativa y solo podra afectarse en caso de siniestros
y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, previa autorizacion de la Comision. El
incremento a dicha reserva se realiza de forma mensual como el 35% de la parte devengada de la prima de
tarifa retenida méas el producto financiero. El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comision.

Reserva de riesqos catastréficos del sequro de crédito-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria de los riesgos
retenidos por los seguros de crédito, es acumulativa y solo podrd afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas
situaciones contempladas en la regulacién en vigor, previa autorizacion de la Comisién. El incremento a dicha
reserva se constituye con una aportacién anual la cual se calcula como el 75% de la diferencia entre la parte
retenida de la prima de riesgo devengada y la parte retenida de los siniestros registrados en el ejercicio. El
saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento registrado ente la
Comision.

Por las operaciones de reaseguro tomado de riesgos catastroficos por PCM, no se constituyen reservas
catastroficas.

Reserva de fianzas en vigor-

Conforme a las reglas establecidas para la constitucion, incremento y valuacion de las reservas técnicas de
fianzas en vigor y de contingencia, se deben considerar ciertos componentes en la valuacion como son: el
indice de reclamaciones pagadas de la compania afianzadora a nivel ramo y el monto de responsabilidades
por cada ramo. A partir de la informacién que proporcionan las instituciones de fianzas, Reaseguradora Patria
determina las reservas de fianzas en vigor y contingencia con el procedimiento registrado ante a la Comision.

De acuerdo con la metodologia de la Institucion, la reserva de fianzas en vigor se calculé aplicando el factor
de 0.87 a las primas del reafianzamiento tomado disminuidas de las comisiones béasicas de reafianzamiento,
netas del reaseguro.

La reserva de fianzas en vigor se libera mediante el método de octavos, excepto la reserva que se constituye
sobre las primas tomadas en México. Esta reserva sélo puede ser liberada cuando se ha extinguido la
responsabilidad cubierta en la respectiva péliza de fianzas.

Reserva de contingencia-

En los ejercicios 2021 y 2020, Reaseguradora Patria determiné esta reserva aplicando el factor de 0.13 a la
prima retenida del reafianzamiento tomado disminuida de las comisiones basicas de reafianzamiento. Esta

reserva es acumulativa.
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(1) Provisiones-

La Institucién reconoce, con base en estimaciones de la Administracion, provisiones de pasivo por aquellas
obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacién de servicios es virtualmente
ineludible y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente primas retrocedidas, comisiones
por reaseguro y reafianzamiento tomado, comisiones a agentes, gastos de operacion, sueldos, gratificaciones
y otros pagos al personal.

(m) Beneficios a los empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si la Institucion
tiene una obligacion legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacién neta de la Institucién en relacion con los beneficios directos a largo plazo (excepto por PTU
diferida- ver inciso (o) Impuestos a la utilidad y participacién de los trabajadores en la utilidad) y que se espera
gue la Institucion pague después de los doce meses de la fecha del balance general consolidado mas reciente
gue se presenta, es la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio
en el ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las
remediciones se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacion

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacién y un costo o gasto cuando la Institucion no tiene
alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o
cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, lo que ocurra primero.
Si no se espera que se liquiden dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se
descuentan.

Beneficios post-empleo

Planes de contribucion definida

Las obligaciones por aportaciones a planes de contribucién definida se reconocen en resultados a medida en
gue los servicios relacionados son prestados por los empleados. Las contribuciones pagadas por anticipado

se reconocen como un activo en la medida en que el pago por anticipado dé lugar a una reduccién en los
pagos a efectuar en el futuro o a un reembolso en efectivo.
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Planes de beneficios definidos

La obligacién neta de la Institucidon correspondiente a los planes de beneficios definidos por: planes de
pensiones, prima de antigliedad y beneficios por indemnizacién legal, se calcula de forma separada para cada
plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en
ejercicios anteriores, descontando dicho monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del
plan.

El célculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente por actuarios
certificados en pasivos laborales, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el célculo resulta
en un posible activo para la Institucién, el activo reconocido se limita al valor presente de los beneficios
economicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las futuras aportaciones
al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econdmicos, se debe considerar cualquier
requerimiento de financiamiento minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al empleado por haber
cumplido un aho mas de vida laboral con base en los planes de beneficios, se reconoce en los gastos de
operacion. La Institucion determina el gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo (activo) neto por
beneficios definidos del periodo, multiplicando la tasa de descuento utilizada para medir la obligacién de
beneficio definido por el pasivo (activo) neto definido al inicio del periodo anual sobre el que se informa,
tomando en cuenta los cambios en el pasivo (activo) neto por beneficios definidos durante el periodo como
consecuencia de estimaciones de las aportaciones y de los pagos de beneficios. El interés neto se reconoce
dentro de los resultados consolidados.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los resultados de
forma inmediata en el ano en el cual ocurra la modificacién, sin posibilidad de diferimiento en anos posteriores.
Asimismo, los efectos por eventos de liquidacién o reduccion de obligaciones en el periodo, que reducen
significativamente el costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacion sujeta a
los beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipétesis
actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren como parte
de los resultados integrales dentro del capital contable.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 para efectos del reconocimiento de los beneficios postempleo en General
de Seguros, la vida laboral promedio remanente de los empleados que tienen derecho a los beneficios del
plan es aproximadamente de 16 ahos, para el Grupo 1y de 1y 3 anos, para el Grupo 2 (ver nota 12).

(n) Fondos de administracion de pérdidas-

Se registra el importe de los fondos recibidos para el pago de siniestros.
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(o) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)-

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afo se determinan conforme a las disposiciones fiscales
vigentes.

El impuesto a la utilidad diferido y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos,
gue compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconoce impuesto a la utilidad y PTU diferidos
(activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los
valores reflejados en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases
fiscales relativas y en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos
fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuesto a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando
las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los afos en que se
estima que se revertirdn las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el
impuesto a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos
cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del periodo,
excepto aquellos que se originan de una transaccion que se reconoce directamente en un rubro del capital
contable.

(p) Efecto acumulado por conversion-

Representa la diferencia que resulta de convertir a la operacion extranjera, de su moneda funcional a la
moneda de informe.

(q) Superavit por valuacion-

El rubro de “Superavit por valuacién” incluye el efecto por valuacion de inmuebles, la valuacion de reservas
de riesgos en curso a largo plazo y su respectivo impuesto a la utilidad y PTU diferida.

(r) Reconocimiento de ingresos-

Ingresos por primas de seguros y reaseguros-

Los ingresos por estas operaciones se registran en funciéon a las primas correspondientes a las poélizas
contratadas, adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos por las primas cedidas en
reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccion correspondiente, originada por las operaciones antes mencionadas que
no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la Ley se cancelan automaticamente,

liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir
del mes en que recupera la vigencia el seguro.
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Reaseguro-

Por las operaciones de seguro-

Tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro, se contabilizan en funcién a los estados de
cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generalmente en forma mensual, aspecto que ocasiona
diferimiento de un mes en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc.

Por las operaciones de reaseguro-

Reaseguro tomado y retrocedido-

Los principales ingresos y costos de Reaseguradora Patria se derivan de diversos contratos y aceptaciones
facultativas del reaseguro tomado y retrocedido, que se tienen celebrados con las companias cedentes y con
los reaseguradores, tanto nacionales como extranjeros.

Las operaciones derivadas del reaseguro tomado, se contabilizan, en el caso de los negocios facultativos, en
funcién a la aceptacion de los negocios o cuando se recibe la garantia de pago de la prima; respecto a los
contratos automaticos a través de los estados de cuenta recibidos de las cedentes, los cuales tienen una
fecha de rendiciéon de cuentas, en forma trimestral y semestral, aspectos que ocasionan el diferimiento de un
trimestre como minimo en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc. A partir del ejercicio 2013, la
circular modificatoria 56/11 de la Circular Unica de Seguros emitida por la Comisién, establece que se deben
reconocer las operaciones a mas tardar al mes siguiente en que se hayan efectuado, por lo cual adicionalmente
Reaseguradora Patria determina una estimacion en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc., con
base en la experiencia propia de los conceptos antes mencionados, de acuerdo con la metodologia y registros
contables propuesta por especialistas de Reaseguradora Patria y dada a conocer a la Comisién.

Derivado de lo anterior, en el ejercicio 2021 y 2020 Reaseguradora Patria determiné en el balance general en
el rubro de “Estimacién para castigos” un saldo de $72,110 y ($22,550), respectivamente, teniendo como
efecto un débito (crédito), respectivamente, al rubro de “Gastos administrativos y operativos” por ($94,660)
y $62,374, respectivamente en el estado consolidado de resultados.

La Institucién limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién con reaseguradores de los riesgos
asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo o retrocediendo a dichos reaseguradores
una parte de la prima.

La Institucion tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos y contrata coberturas de exceso
de pérdida, que cubren basicamente los ramos de incendio, automoéviles, terremoto, hidrometeorolégicos,
vida, fianzas y otros riesgos catastroéficos.

Los reaseguradores o retrocesionarios tienen la obligaciéon de reembolsar a la Institucion los siniestros
reportados con base en su participacion.
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Ingresos por salvamentos de operaciones de seguro-

Los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente como un activo y una disminucién del costo de
siniestralidad en la fecha en que se conocen y se registran a su valor estimado de realizacién.

Participacion de utilidades de operaciones de reaseguro-

En operaciones de sequros

La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra como un ingreso, conforme a
los plazos estipulados en los contratos respectivos, conforme se van determinando los resultados técnicos
de los mismos.

En operaciones de reasequro

La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro tomado vy retrocedido, se determina y registra
como un ingreso o costo, hasta que se conoce el resultado técnico de los contratos, lo que ocurre
generalmente en el gjercicio en que vencen los mismos.

Prima minima y de depdsito-

La prima minima y de depdsito por los contratos no proporcionales de reaseguro tomado se registra a partir
del inicio de la vigencia con la generacion de la reserva de riesgos en curso respectiva.

Derechos sobre polizas y recargos sobre primas-

Los ingresos por derechos sobre pdlizas corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicion de las
mismas y se reconocen directamente en resultados en la fecha de la emisién de la pdliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las pdélizas con pagos
fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Ingresos por servicios-

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.

(s) Reaseguro-

Cuenta corriente-

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro, tanto cedido como tomado, suscritos por la
Institucion, se presentan en el rubro de “Instituciones de seguros y de fianzas” en el balance general

consolidado, para efectos de presentacion los saldos netos acreedores por reasegurador se reclasifican al
rubro de pasivo correspondiente.
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Importes recuperables de reaseguro

La Institucion registra la participacion de los reaseguradores en las reservas de riesgos en curso y para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y gastos de ajuste asignados a los
siniestros, asi como el importe esperado de las obligaciones futuras derivadas de siniestros reportados.

La Administracion de la Institucion determina la estimacion de los importes recuperables por la participaciéon
de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo anterior, considerando la diferencia temporal
entre las recuperaciones de reaseguro y los pagos directos y la probabilidad de recuperacion, asi como a las
pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte. Las metodologias para el calculo de esta estimacion
se registran ante la Comision, el efecto se reconoce en el estado de resultados consolidados del ejercicio en
el rubro de “Resultado integral de financiamiento” y “Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de
cumplir” para operaciones de seguro y reaseguro, respectivamente.

De acuerdo a las disposiciones de la Comisién, los importes recuperables procedentes de contratos de
reaseguro con contrapartes que no tengan registro autorizado, no son susceptibles de cubrir la Base de
Inversion, ni podran formar parte de los Fondos Propios Admisibles.

Cedido-

La Institucién limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la distribucion con
reaseguradores, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo a dichos reaseguradores una parte

de la prima.

La Institucién tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos y contrata coberturas de exceso
de pérdida, que cubren los ramos de incendio, automdviles, terremoto y otros riesgos catastréficos.

(t) Costo neto de adquisicion-

Para operaciones de seguros

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de seguros que se reconocen en los
resultados al momento de la emisién de las poélizas, compensaciones adicionales a agentes y otros gastos de
adquisicion, y se disminuye por los ingresos por comisiones por reaseguro cedido. El pago a los agentes se
realiza cuando se cobran las primas.

Para operaciones de reaseguro

Los costos de adquisicion (comisiones pagadas y corretajes), se contabilizan en el momento en que se
reconocen las primas tomadas reportadas por las compafias cedentes. Asimismo, la afectacion de las
comisiones ganadas en el resultado del ejercicio, se realiza conjuntamente con la prima retrocedida
correspondiente.
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(u) Concentracion de negocio y crédito-

Los productos de la Institucion se comercializan con un gran nimero de clientes, sin que exista concentracién
importante en algun cliente en especifico.

(v) Resultado integral de financiamiento (RIF)-
Los ingresos y gastos financieros se integran por lo siguiente:

— ingreso por intereses;

—  gasto por intereses;

— recargos sobre primas;

— ingreso por dividendos;

— ganancia o pérdida por valuacién de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida por venta de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos y pasivos financieros;

—  estimaciones preventivas por riesgo crediticio por préstamos otorgados e importes recuperables de
reaseguro.

El ingreso o gasto por intereses es reconocido usando el método de tasa efectiva. El ingreso por dividendos
es reconocido en resultados en la fecha en que se establece el derecho de la Institucion a recibir el pago.

La “tasa de interés efectiva” es la tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros de efectivo futuros
estimados durante la vida esperada del instrumento financiero a:

— el importe en libros bruto de un activo financiero; o
— el costo amortizado de un pasivo financiero.

Al calcular el ingreso y el gasto por intereses, se aplica la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto
del activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del pasivo. No obstante, para
los activos financieros con deterioro crediticio posterior al reconocimiento inicial, el ingreso por intereses se
calcula aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si el activo deja de tener
deterioro, el célculo del ingreso por intereses vuelve a la base bruta.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas de celebracién o
liquidacion. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio vigente a la fecha del balance general consolidado. Las diferencias en cambios incurridas en relacion
con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se llevan a los resultados del ejercicio.

(w) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
qgue sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza de su realizacion.
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(x) Administracion de riesgos-

Como parte del sistema de gobierno corporativo, la Institucion ha establecido en las companfas de seguros
un sistema de administracién integral de riesgos, que incluye la definicién y categorizacién de los riesgos a
que puede estar expuesta la Institucion, en este sentido se consideran los siguientes riesgos:

i. el riesgo de suscripcién de seguros y reaseguro tomado — refleja el riesgo derivado de la suscripcion
atendiendo a los siniestros cubiertos y a los procesos operativos vinculados a su atencion v,
dependiendo del tipo de seguro considera los riesgos de mortalidad, longevidad, discapacidad,
enfermedad, morbilidad, de gastos de administracion, caducidad, conservacién, rescate de poélizas,
riesgo de epidemia, los riesgos de primas y de reservas, asi como de eventos extremos.

ii. el riesgo de suscripcién de reafianzamiento tomado— refleja el riesgo derivado de la suscripcion
atendiendo a los riesgos de pago de reclamaciones recibidas con expectativa de pago, por garantias de
recuperacion, de suscripcion de contratos de reafianzamiento no garantizadas, asi como reclamaciones
pagadas, primas y reservas.

iii. el riesgo de mercado — refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan
en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otros.

iv. el riesgo de descalce entre activos y pasivos — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicién no pueda
ser cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente, y considera, la duracion,
moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

V. el riesgo de liquidez — refleja la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no
pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

Vi. el riesgo de crédito — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia
de las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectua la Institucion, incluyendo las garantias
que le otorgan. Este riesgo considera la pérdida potencial que se derive del incumplimiento de los
contratos destinados a reducir el riesgo, tales como los contratos de reaseguro, retrocesion y
reafianzamiento, asf como las cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos de crédito que no
puedan estimarse respecto del nivel de la tasa de interés libre de riesgo.

Vil el riesgo de concentracion — refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion
de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado,
de suscripcion, de liquidez, o por la combinacion o interacciéon de varios de ellos, por contraparte, por
tipo de activo, area de actividad econdmica o &rea geografica.
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viii. vy el riesgo operativo — refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos,
en la tecnologia de informacién, en los recursos humanos, o cualquier otro evento externo adverso
relacionado con la operacién de la Institucion como el riesgo legal, el riesgo estratégico y el riesgo
reputacional, entre otros.

Politicas de administracion de riesgos

El Consejo de Administracion de la Institucion tiene la responsabilidad general del establecimiento y la
supervision de las politicas de administracion integral de riesgos. El Consejo de Administracién ha
instrumentado un sistema de administracion integral de riesgos que forma parte de la estructura
organizacional de la Institucion, el cual se encuentra integrado a los procesos de toma de decisiones y se
sustenta con el sistema de control interno, para tal efecto ha designado un area especifica de la Institucion
que es la responsable de disenar, implementar y dar seguimiento al sistema de administracién integral de
riesgos, adicionalmente, se ha implementado el Comité de Administracién de Riesgos, que se encarga de
supervisar las politicas de administracion de riesgos de la Institucion e informa regularmente al Consejo de
Administracion sobre sus actividades.

Las politicas de administracion de riesgos de la Institucion se establecen para identificar y analizar los riesgos
qgue enfrenta la misma, establecer limites y controles de riesgo adecuados y monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de administracion de riesgos se revisan periédicamente
para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y las actividades de la Institucion.

El Area de administracién de riesgos tiene como objeto:

l. Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, e informar sobre los riesgos a que se encuentra expuesta
la Institucion, incluyendo aquellos que no sean perfectamente cuantificables.

Il. Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Instituciéon se ajuste a los limites, objetivos, politicas
y procedimientos para la administracion integral de riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.

(y)  Aplicacion de normas particulares-

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, observardn, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso
por parte de la Comision, las normas particulares contenidas en los boletines o NIF emitidos por el CINIF y
sobre temas no previstos en los criterios de contabilidad, siempre y cuando:

i. Estén vigentes con caracter de definitivo;

il. No sean aplicadas de manera anticipada;

iii. No contravengan los conceptos generales establecidos en los criterios de contabilidad, y

iv. No exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisién, entre otros, sobre aclaraciones a las
normas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien, respecto a su no aplicabilidad.

(Continua)
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(z) Supletoriedad-

En los casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algun criterio de contabilidad
aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o por la Comision, se aplicaran las
bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando, lo que se menciona a continuacion:

l. Que en ningun caso, su aplicacion debera contravenir con los conceptos generales establecidos en los
criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México establecidos por la Comision.

Il. Que serdn sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al momento
de que se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la Comisién, o bien una NIF, sobre
el tema en el que se aplicé dicho proceso.

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, deberd comunicarse por escrito a la Comisién, la norma
contable que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base de aplicacion y la fuente utilizada.
Adicionalmente, deberan llevarse a cabo las revelaciones correspondientes de acuerdo con la regulacion en
vigor.

(4) Posicion en moneda extranjera-

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, convertidos a la moneda de informe,
al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se indican a continuacion:

Pesos mexicanos

2021 2020
Activos $ 13,608,334 15,309,720
Pasivos (10,540,862) (12,831,499)
Posicion activa, neta $ 3,067,472 2,478,221

Los tipos de cambio publicados por Banco de México utilizados en los diferentes procesos de conversién en
relacién con la moneda de informe al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes:

Tipo de cambio (pesos)

Pais de origen Moneda 2021 2020
Estados Unidos Dolar 20.4672 19.9087
Reino Unido Libra Esterlina 27.7218 27.2142

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Institucidon no tenfa instrumentos de proteccidon contra riesgos
cambiarios.

(Continua)
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(5) Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2021, el portafolio de inversiones en moneda nacional estd integrado por titulos
clasificados con fines de negociacion, con plazos que oscilan entre los 3 y 13,140 dias, con tasas de interés
equivalentes a rangos de 0.05% a 11.50%.

Al 31 de diciembre de 2020, el portafolio de inversiones en moneda nacional estd integrado por titulos
clasificados con fines de negociacion, con plazos que oscilan entre los 4 y 13,579 dias, con tasas de interés
equivalentes a rangos de 0.75% a 22%.

Al 31 de diciembre de 2021, el portafolio de inversiones en moneda extranjera esta integrado por titulos
clasificados con fines de negociaciéon, con plazos comprendidos entre los 3 y 8,789 dias a tasas que van del
0.05% al 8.30%.

Al 31 de diciembre de 2020, el portafolio de inversiones en moneda extranjera esta integrado por titulos
clasificados con fines de negociaciéon, con plazos comprendidos entre los 5y 9,154 dias a tasas que van del
1.01% al 8.30%

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los instrumentos financieros se analizan como se muestra en la hoja
siguiente.
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2021 2020
Incremento Incremento
(decremento) por (decremento) por
Deudores por valuacion de Deudores por valuacion de
Importe intereses valores Total Importe intereses valores Total
Titulos de deuda:
Valores gubernamentales:
Con fines de negociacion
Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES) $ 397,378 11,646 (504) 408,420 619,707 20,872 580 641,159
Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal (BONDES) 4,278,940 60,067 (181,836) 4,157,171 67,063 74 5,073 72,210
Bonos del Gobierno Federal a largo
plazo (M) 204,289 2,608 (2,647) 204,250 369,873 3,233 13,782 386,888
Bonos en délares UMS 119,188 1,691 (2,229) 118,650 3,019,412 37,586 40,394 3,097,392
Bonos en ddlares MEX 232,142 3,427 3,816 239,385 335,481 4,321 18,316 358,118
Bonos en délares BANCOMEXT 541,100 5,402 (7,776) 538,726 800,881 11,739 3,318 815,938
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) 397,056 481 6 397,543 721,161 1,044 (10 722,195
Udibonos 190,600 463 11,810 202,873 164,485 358 20,426 175,269
Certificados de Depositos emitidos por
Nacional Financiera (CEDES NAFINSA) 3,411,442 1,813 (502) 3,412,753 3,912,400 773 1,247 3,914,420
Otros 12,629 12 (8) 12,633 32,104 341 322 32,767
$ 9,784,764 87,5610 (179,870) 9,692,404 10,032,567 80,341 103,448 10,216,356
Valores empresas privadas:
Tasa conocida:
Con fines de negociacion $
Del sector financiero 10,234 - - 10,234 - - - -
Del sector no financiero 2,101,155 8,335 (40,703) 2,068,787 74,164 128 (4,233) 70,059
$ 2,111,389 8,335 (40,703) 2,079,021 74,164 128 (4,233) 70,059
Titulos de capital:
Renta variable:
Con fines de negociacion
Del sector no financiero $ 1,827,422 - 2,443,198 4,270,620 1,972,986 - 2,005,897 3,978,883
Titulos del extranjero:
Titulos de deuda:
Con fines de negociacion $ 2,258,505 11,018 (63,316) 2,216,207 1,627,797 6,620 (93,199) 1,641,218
Titulos de capital:
Con fines de negociacion 341,853 - 17,132 358,985 295,679 - 10,990 306,669
$ 2,600,358 11,018 (36,184) 2,675,192 1,923,476 6,620 (82,209) 1,847,887
Valores restringidos:
Titulos de deuda:
Con fines de negociacion $ 765,309 - - 765,309 796,233 - - 796,233
Deudor por reporto:
NAFIN $ 367,523 - - 367,523 - - - -
CFE 33,124 - - 33,124 - - - -
CETES 31,186 - - 31,186 - - - -
BONDES 28,004 - - 28,004 21,390 - - 21,390
SHF 25,000 - - 25,000 170,294 - - 170,294
STERGOB - - - - 3 - - 3
OTROS 21,547 - - 21,547 - - - -

$ 506,384 - - 506,384 191,687 - - 191,687
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(6) Inmuebles-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Terreno 3 101,592 101,592
Construccién 123,549 123,549
Instalaciones especiales 1,293 1,293

226,434 226,434

Valuacién neta 551,678 511,776
Depreciacién acumulada (56,510) (52,518)

$ 721,602 685,692

Durante los ejercicios 2021 y 2020, la Institucién practicé avallos sobre sus inmuebles, teniendo como
resultado un incremento por $39,902 y $29,652, respectivamente. El calculo de la depreciacién se realiza con
base en la vida util remanente sobre el valor actualizado de las construcciones, determinada con los Ultimos
avallos practicados, la tasa de depreciacion aplicable para el ejercicio 2021 y 2020 fue del 2% al 1.11% vy del
1.32% al 6.67%, respectivamente.

(7) Deudores-
Por primas-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro se analiza como se muestra a continuacion:

2021 2020
Vida:
Individual $ 50,444 40,841
Grupo vy colectivo 150,752 32,222
201,196 73,063
Accidentes y enfermedades 547,562 496,169
Danos 2,202,199 2,313,989
Fianzas 36,142 29,065
2,987,099 2,912,286
Subsidio de dafos 4,940 4,939

$ 2,992,039 2,917,225
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro representa el 10.34% y 11.11% del activo total consolidado,
respectivamente.

(8) Reaseguradores y reafianzadores-
(a) Reaseguro tomado-

Las primas tomadas en reaseguro por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analizan a
continuacion (ver nota 10):

Reaseguradora General de

2021 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 86,878 - - 86,878
Grupo vy colectivo 424,897 - - 424,897
Vida 511,775 - - 511,775
Accidentes y enfermedades 87,218 - 4,688 91,906
Danos:
Responsabilidad civil 229,263 1,911 5,786 236,960
Maritimo y transportes 570,375 9 131,835 702,219
Incendio 2,571,608 3,046 91,661 2,666,315
Terremoto 2,131,711 1,118 - 2,132,829
Agricola 474,963 2,000 - 476,963
Automdviles 180,619 - - 180,619
Crédito 41,991 - - 41,991
Diversos 977,709 7,214 22,807 1,007,730
Danos 7,178,239 15,298 252,089 7,445,626
Fianzas 883,271 - - 883,271
$ 8,660,503 15,298 256,777 8,932,578
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Reaseguradora General de

2020 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 365,630 - - 365,630
Grupo vy colectivo 93,158 - - 93,158
Vida 458,788 - - 458,788
Accidentes y enfermedades 44,964 - 10,699 55,663
Danos:
Responsabilidad civil 117,011 2,235 18,976 138,222
Maritimo y transportes 476,620 10 189,194 665,824
Incendio 2,033,506 3,508 257,991 2,295,005
Terremoto 1,727,107 1,292 - 1,728,399
Agricola 506,319 3,980 - 510,299
Automdviles 173,982 - - 173,982
Crédito 27,617 - - 27,617
Diversos 755,103 5690 31,840 792,633
Dafos 5,817,265 16,715 498,001 6,331,981
Fianzas 845,182 - - 845,182
$ 7,166,199 16,715 508,700 7,691,614
(b) Reaseguro cedido y retrocedido-

Las primas cedidas y retrocedidas por los anos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analizan en

la hoja siguiente.

(Continua)
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Reaseguradora General de
2021 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 13,995 11,440 - 25,435
Grupo y colectivo 9,867 82,589 - 92,456
Vida 23,862 94,029 - 117,891
Accidentes y enfermedades 4,610 187 (14,461) (9,664)
Danos:
Responsabilidad civil 54,980 77,671 (8,471) 124,180
Maritimo y transportes - 51,390 856 52,246
Incendio 490,821 47,029 25,811 563,661
Terremoto y huracan 688,987 34,607 - 723,594
Agricola y pecuario 11,427 165,842 - 177,269
Automoviles 25,083 - - 25,083
Crédito 8,248 - - 8,248
Diversos 132,135 38,003 (178) 169,960
Danos 1,411,681 414,542 18,018 1,844,241
Fianzas 201,133 - - 201,133
$ 1,641,286 508,758 3,557 2,153,601
Reaseguradora General de
2020 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 17,287 18,006 - 35,293
Grupo y colectivo 17,288 23,716 - 41,004
Vida 34,575 41,722 - 76,297
Accidentes y enfermedades 2,049 587 1,250 3,886
Danos:
Responsabilidad civil 38,319 46,642 - 84,961
Maritimo y transportes 16,326 37,816 48,895 103,037
Incendio 377,911 59,964 40,716 478,591
Terremoto y huracén 507,707 32,445 - 540,152
Agricola y pecuario 52,941 197,488 - 250,429
Automoéviles 21,521 - - 21,521
Crédito 10,337 - - 10,337
Diversos 127,393 33,435 1,846 162,674
Danos 1,152,455 407,790 91,457 1,651,702
Fianzas 332,461 - - 332,461
$ 1,521,540 450,099 92,707 2,064,346
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(9) Otros activos-

El mobiliario y equipo de la Institucion al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analiza como sigue:

2021 2020

Mobiliario y equipo de oficina $ 47,740 46,057
Equipo de coémputo 83,001 74,218
Equipo de transporte 49,519 48,493
Equipo periférico - 5,602
Diversos 2,711 2,711
Obras de arte 1,104 849
184,075 177,824

Menos depreciacion acumulada 149,532 142,711
$ 34543 35,113

El rubro de “Diversos” al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Inventario de salvamentos $ 11,639 17,758
Pagos anticipados 255,819 63,867
Impuestos pagados por anticipado 177,209 203,963
Otros 121,918 170,651
$ 566,585 456,239
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Primas emitidas, tomadas por reaseguro y primas anticipadas-

El importe de primas emitidas por la Instituciéon al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analiza como se muestra

a continuacion:

2021 2020
Vida:

Individual $ 137,468 127,890
Grupo y colectivo 568,608 195,305
Vida 706,076 323,195
Accidentes y enfermedades 554 577 522,578

Danos:
Responsabilidad civil 104,015 72,392
Maritimo y transportes 97,796 73,770
Incendio 79,467 75,765
Terremoto y huracan 60,796 55,977
Automdviles 1,151,635 1,112,103
Diversos 86,915 73,189
Agricola y pecuario 188,717 225,588
Danos 1,769,341 1,688,784
Reaseguro tomado (nota 8a) 8,932,578 7,691,614
$ 11,962,572 10,226,171

(Continua)
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Primas anticipadas-

Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, la Institucién emitié primas anticipadas cuya vigencia inicia en el
ejercicio 2022 o inicié en el ejercicio 2021, respectivamente. A continuacién, se detallan las operaciones
relacionadas a las primas anticipadas emitidas:

2021 2020
Primas anticipadas emitidas
Danos:
Responsabilidad civil 3 - 20,268
Automoviles 6,452 28,125
6,452 48,393
Accidentes y enfermedades 74,657 138,436
Danos:
Responsabilidad civil 520 390
Automoviles 48,529 52,159
Maritimo y transportes 124 161
Incendio 32 146
Agricola 1,511 589
Diversos 6,568 5,383
Total de primas anticipadas emitidas $ 138,393 245,657

Primas anticipadas cedidas

Danos:
Responsabilidad civil $ 283 179
Automoviles 163 1,257
Maritimo y transportes 45 2,268
Incendio 16 55
Agricola 715 529
Diversos 2,186 3,031
Total de primas anticipadas cedidas $ 3,408 7,319
Incremento de la reserva de riesgos en curso, neto de reaseguro 3 (109,983) (194,345)
Comisiones a agentes 12,151 (28,919)
Comisiones de reaseguro - 1,647
Derechos sobre poélizas 4,805 5,371

Los saldos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, mostrados en los balances generales consolidados,
relacionados a las primas anticipadas emitidas se detallan en la hoja siguiente.
(Continua)
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2021 2020
Deudor por primas $ 166,182 277,219
Participacién de reaseguradores en riesgos en curso 3,408 5,672
Institucion de seguros cuenta corriente (3,408) (5,672)
Reserva de riesgos en curso (109,983) (194,345)
Recargos sobre primas (1,185) (4,904)
Comisiones por devengar (12,151)  (28,919)
Impuesto al valor agregado por devengar (21,799)  (38,007)

(11) Base de Inversion, RCS y capital minimo pagado-
La Institucion esta sujeta a los siguientes requerimientos de liquidez y solvencia:

Base de Inversién - Es la suma de las reservas técnicas, las primas en depdsito, los recursos de los fondos
del seguro de vida inversion y los relativos a las operaciones de administracién de recursos por concepto de
dividendos o indemnizaciones.

RCS - Se determina de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Ley y conforme a la férmula general
establecida en las disposiciones emitidas por la Comisién. El propdsito de este requerimiento es:

1. Contar con los recursos patrimoniales suficientes en relacién a los riesgos y responsabilidades
asumidas por la Institucién en funcién de sus operaciones y, en general, de los distintos riesgos a los
que esta expuesta;

2. Desarrollo de politicas adecuadas para la seleccién y suscripciéon de seguros, asi como para la dispersién
riesgos con reaseguradores en las operaciones de cesion y aceptacion de reaseguro;

3. Contar con un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacién a los riesgos financieros que
asume la Institucion, al invertir los recursos que mantiene con motivo de sus operaciones, y

4. La determinacion de los supuestos y de los recursos patrimoniales que la Institucién debe mantener
con el propésito de hacer frente a situaciones de caracter excepcional gque pongan en riesgo su
solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacién particular como de condiciones de mercado.

Capital minimo pagado - Es un requerimiento de capital que debe cumplir la Institucion por cada operacion o

ramo que se le autorice (ver nota 14b).

(Continua)
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A continuacion, se presenta la cobertura de los requerimientos antes mencionados de General de Seguros,

General de Salud y Reaseguradora Patria:

Cobertura de requerimientos estatutarios de General de Seguros

Requerimiento Estatutario
2021
Reservas técnicas'" $ 317,093

Requerimiento de capital de $ 607,466
solvencia?

Capital minimo pagado® $1,002,986

Sobrante indice de Cobertura
2020 2019 2021 2020 2019
412,406 219,869 1.1 1.1 1.1
317,401 325,805 1.9 1.6 1.6

2,067,572 1,871,412 7.7 14.9 14.0

Cobertura de requerimientos estatutarios de General de Salud

Requerimiento Estatutario
2021
Reservas técnicas $ 45,243

Requerimiento de capital de $ 36,855
solvencia?

Capital minimo pagado® $ 149,077

Sobrante indice de Cobertura
2020 2019 2021 2020 2019
170,020 86,218 1.1 1.6 1.5
120,084 109,012 1.5 3.3 3.6
263,438 230,506 14.2 25.2 227

Cobertura de requerimientos estatutarios de Reaseguradora Patria

Requerimiento Estatutario
2021
Reservas técnicas'" $ 945,903

Requerimiento de capital de $ 343,775
solvencia®?

Capital minimo pagado® $ 1,315,762

Sobrante indice de Cobertura
2020 2019 2021 2020 2019
879,498 815,716 1.1 1.1 1.1
536,200 621,027 1.2 1.5 1.7
1,045,224 1,292,173 14.6 12.2 15.2
(Continua)

M Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.
@ Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia (no auditado).
@ |os recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada

operacioén y/o ramo que tenga autorizados.
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(12) Beneficios a los empleados-

General de Seguros

Durante el ejercicio de 2011, la Instituciéon constituyé un plan de pensiones mixto (Grupo 1), al cual fue
traspasado el personal cuyo derecho de jubilacion se alcanzaba después de transcurridos 8 anos al momento
de iniciar este plan, el cual cubre a los empleados que al momento de su jubilacién cuenten con al menos 10
anos de servicio. Los beneficios se basan en que la Institucion iguala las aportaciones del participante
(contribucion definida) y garantiza que la subcuenta “Empresa” de la cuenta individual de retiro tendra un saldo
de al menos el equivalente a 3 meses mas 20 dias de sueldo base por ano de servicio al momento de su
jubilacion (beneficio minimo garantizado).

Asimismo, los trabajadores que tienen el derecho de jubilarse dentro de los préximos 8 afos continuaron con
el plan de pensiones de beneficios definidos (Grupo 2) que cubre al personal que alcance la edad de 55 ahos
con al menos 35 anos de servicio pensionable o bien alcance la edad de 60 anos independientemente de su
servicio pensionable. Los beneficios de este plan se basan en los anos de servicio y en el monto de la
compensacion de los empleados.

La politica de la Institucion para fondear los planes de pensiones es la de contribuir el monto méximo deducible
para el impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito unitario proyectado.

Flujos de efectivo-

Los beneficios pagados en General de Seguros al 31 de diciembre de 2021 y 2020 fueron como se muestra
a continuacion:

Aportaciones a los Beneficios pagados

fondos de los fondos
2021 2020 2021 2020
Prima de antigliedad 3 1,717 1,386 - -
Plan de pensiones 7,357 6,039 8,019 29,504
$ 9,074 7,425 8,019 29,504

Reaseguradora Patria

(a) Beneficios directos a corto plazo-

Corresponde a remuneraciones acumulativas provisionadas que se otorgan y pagan regularmente al
empleado, tales como sueldos, vacaciones, prima vacacional y gratificaciones.

(b) Beneficios post-empleo-

Reaseguradora Patria tiene un plan de pensiones de beneficios definido que cubre a su personal con contrato
por tiempo indefinido. Los beneficios se basan en los anos de servicio prestados entre la fecha de ingreso y
la fecha de jubilacion. La politica de Reaseguradora Patria para fondear el plan de pensiones es la de contribuir
el monto maximo deducible para el impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito unitario
proyectado.

(Continua)
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El reconocimiento del plan anticipa cambios futuros en los costos compartidos en relacidon con el plan
establecido, que son consistentes con la intencién expresa de Reaseguradora Patria de incrementar
anualmente la tasa de contribucion de los retirados, de acuerdo con la inflaciéon esperada del afo. La politica
de Reaseguradora Patria es fondear el costo de estos beneficios médicos en forma discrecional, segun lo

determine la Administracion.

Los beneficios pagados fueron como sigue:

2021

2020

Plan de pensiones

$ 4,236

4,336

Los componentes del costo de beneficios definidos, de los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 vy

2020 se muestran a continuacion:

Prima de Indemnizacién Plan de

2021 antigliedad legal pensiones
Costo del servicio actual (CLSA) $ 1,840 4,142 6,785
Interés neto sobre el Pasivo neto por beneficios definidos (PNBD) 222 1,251 1,368
Costo por interés 61 1,107 2,986
Ingreso por interés de los activos del plan (54) - (2,844)
Reciclaje de las remediciones del PNBD reconocidas en utilidad

integral (1,110) (325) (16,528)
Costo de beneficios definidos $ 959 6,175 (8,233)
Saldo final de remediciones del PNBD $ 870 851 9,141
Saldo inicial del PNBD $ 3,546 31,589 24,525
Costo de beneficios definidos 1,197 5,460 (534)
Aportaciones al plan (1,717) - (12,679)
Ganancias actuariales reconocidas 150 170 (2,192)
Pérdidas de los activos del plan (387) - (243)
Traspasos de los activos del plan por incremento en la obligacién

maxima - - 4,933
Saldo final del PNBD $ 2,789 37,219 13,910
Importe de las obligaciones por beneficios definidos (OBD) $ 12,268 37,219 180,141
Activos del plan (9,474) - (166,236)
Situacion financiera de la obligacion $ 2,794 37,219 13,905

(Continua)
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Prima de Indemnizacion Plan de
2020 antigiiedad legal pensiones

Costo del servicio actual (CLSA)

$ 1,134 2,835 5,051
Interés neto sobre el Pasivo neto por beneficios definidos (PNBD)
222 1,884 5,888
Costo por interés
49 297 3,226
Ingreso por interés de los activos del plan (49) - (3,210)
Reciclaje de las remediciones del PNBD reconocidas en utilidad
integral 703 735 6,190
Costo de beneficios definidos $ 2,059 5,751 17,145
Saldo final de remediciones del PNBD $ (703) (735) (6,190)
Saldo inicial del PNBD $ 3,077 28,040 20,325
Costo de beneficios definidos 1,948 3,286 12,759
Aportaciones al plan (1,386) - (6,039)
Ganancias actuariales reconocidas 132 2,167 1,965
Pérdidas de los activos del plan (134) - (241)
Pagos con cargo al PNBD (91) (1,904) -
Ganancias de los activos del plan - - (1,763)
Traspasos de los activos del plan por incremento en la obligacién
maxima - - (2,481)
Saldo final del PNBD $ 3,546 31,589 24,525
Importe de las obligaciones por beneficios definidos (OBD) $ 10,862 31,589 190,916
Activos del plan (7,316) - (166,391)
Situacion financiera de la obligacion $ 3,546 31,589 24,525

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los activos fondeados del plan de pensiones de Reaseguradora Patria
ascienden a $81,396 y $75,680, respectivamente; la obligacion méaxima es por $43,381 y $49,022,
respectivamente, presentando un sobre techo como inversién restringida por $38,015 y $26,658,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, Reaseguradora Patria tiene reconocidos dentro del rubro de inversiones
para obligaciones laborales préstamos a empleados por $318 y $407, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la contribuciéon definida de General de Seguros asciende a $77,227 vy
$45,009, respectivamente.

(Continua)
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Las tasas reales utilizadas en las proyecciones actuariales al 31 de diciembre de 2021 y 2020 son:

General CCSS
Pena Reaseguradora de General Pena Servicios
2021 Verde Patria Seguros de Salud Verde Peia Verde
Tasa de descuento nominal
utilizada para reflejar el valor
presente de las obligaciones 7.89% 8.05% 8.20% 8.29% 7.75% 8.13%
Tasa de incremento nominal en los
niveles de sueldos futuros 5.00% 8.05% 5.00% 5.00% 7.75% 5.00%
Tasa nominal de rendimiento
esperado de activos del plan 5.00% 5.00% 8.20% 8.29% 5.00% 5.00%
Vida laboral promedio remanente
de los trabajadores (aplicable a
beneficios al retiro) 10 anos 23 anos 14 anos 19 anos 4 anos 10 anos
General CCSS
Pefia  Reaseguradora de Pena Servicios
2020 Verde Patria Seguros Verde Pena Verde
Tasa. de descuento nominal utlllz_ada‘ para 594% 6,19% 6.47% 550% 6.48%
reflejar el valor presente de las obligaciones
Tasa de incremento nominal en los niveles 500% 500% 500% 500% 500%
de sueldos futuros
Ta;a nominal de rendimiento esperado de 5.94% 6.19% 6.47% 5 50% 4.00%
activos del plan
Vida laboral promedio remanente de los 10 afos 29 afios 16 afos 4 afnos 14 afos

trabajadores (aplicable a beneficios al retiro)

(Continua)
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(13)
utilidad (PTU))-
La Ley del ISR vigente a partir del 1o. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30%.
a)

Impuestos a la utilidad

El gasto (beneficio) por impuestos a la utilidad se integra como sigue:

Impuestos a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR) y participacion de los trabajadores en la

2021 2020
En los resultados del periodo:
Sobre base fiscal $ 110,803 89,104
Diferido (44,109)  (110,734)
$ 66,694 (21,630)
En capital contable:
Diferido $ 21,590 (4,692)

A continuacién, se presentan en forma condensada las conciliaciones individuales entre el resultado contable
antes de ISR y PTU por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 de General de Seguros,
General de Salud, asi como Reaseguradora Patria, Servicios Pefia Verde, CCSS Pefa Verde y Pefa Verde:

General General CCSS- Servicios

de De Pefla  Reaseguradora Peiia Peia
2021 Seguros Salud Verde Patria Verde Verde Total
(Pérdida) utilidad fiscal $ (99,066) (37,243)  (805) 362,824 19,944 1,164
PTU pagada en el ejercicio (9,891) - - (10,174) (2,312) -
Amortizacion pérdida fiscal - - - (1,164)
Resultado fiscal $ (108,947) (37,243)  (805) 352,650 17,632 -
Tasa 30% 30%
ISR causado 105,795 5,290 111,085
(Exceso) insuficiencia en provision 13 (295) (282)
ISR en resultados $ 105,808 4,995 110,803
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General General CCSS- Servicios
de De Pefna  Reaseguradora Pena Pena

2020 Seguros Salud Verde Patria Verde Verde Total
Utilidad (pérdida) fiscal $ 125,462 59,310 (940) 116,528 23,231 (10,494)
Amortizacion pérdida fiscal (10,626) - - - -
Resultado fiscal 114,836 59,310 (940) 116,528 23,231 (10,494)
Tasa 30% 30% 30% 30%
ISR causado 34,451 17,793 34,958 6,969 94,171
Insuficiencia en provisién - - (5,067) - (5,067)
ISR en resultados $ 34,451 17,793 29,891 6,969 89,104

b) PTU

Para efectos de Reaseguradora Patria, al 31 de diciembre de 2021 la PTU causada asciende a $14,952 que
fue determinada conforme al proceso establecido en el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 23 de abril de 2021 y por el cual se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
laboral y fiscal relativas a la subcontratacion personal. Al 31 de diciembre de 2020 la PTU causada asciende a
$10,059.

El (beneficio) gasto por PTU sobre base legal y diferida se integra como sigue:

2021 2020
En los resultados del periodo:
Sobre base fiscal 3 17,538 23,919
Diferido (7,571) (42,361)

$ 9,967 (18,442)

En capital contable:
Diferido $ 6,797 2,499

Hasta el ejercicio 2020, la PTU se calculaba sobre la misma base que el ISR, sin deducir el gasto del ejercicio
por la PTU pagada.

La PTU determinada por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se muestra en la hoja
siguiente.
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CCSS- Servicios
General General Pena Peiia
de de
2021 Seguros Salud Verde Verde Total
Resultado fiscal para ISR $  (99,056) (37,243) (805) 19,944
Mas (menos):
(9,891) - - (2,312)
PTU pagada
No deducible previsién social 20,155 - - 3,085
Base para PTU $ (88,792 (37,243) (805) 20,717
Tasa PTU 10%
PTU causada 2,072 2,072
Exceso en provisiéon (471) (471)
PTU en resultados $ 1,601 1,601
CCSS- Servicios

General de Pena Reaseguradora Pena
2020 Seguros Verde Patria Verde Total
Resultado fiscal para ISR $ 125,462 (1,154) 116,528 25,150
Mas (menos):
PTU pagada 4,401 - 3,687 -
No deducible prevision social (24,233) - (2,631) (2,960)
Base para PTU 105,630 (1,154) 117,484 22,190
Tasa PTU 10% 10% 10%
PTU causada 10,563 11,748 2,219 24,530
Exceso en provision 440 (1,689) 638 (611)
PTU en resultados $ 11,003 10,059 2,857 23,919

Los efectos de impuestos de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los activos
y pasivos por ISR y PTU diferidos, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detallan en la hoja siguiente.

(Continua)
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2021 2020
ISR PTU ISR PTU
Pasivos (activos) diferidos:
Inversiones $ (649,395 (174,412) (585,901) (193,316)
Inmuebles (140,674)  (33,764) (132,498) (44,166)
Mobiliario y equipo 2,498 803 838 187
Provisiones 120,920 36,630 83,929 23,625
Diversos 3,845 1,281 (2,889) (963)
Gastos amortizables 1,033 344 635 269
Pagos anticipados 8,754 - (8,048) (2,509)
Primas en depdsito 20,551 5,361 28,042 8,054
Reserva de riesgos en curso a largo plazo (963) (321) 8,797 2,932
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de
reaseguro en el extranjero 615 85 221 74
Estimacion preventiva de riesgos crediticios
hipotecarios y quirografarios 6 1 8 3
Estimacion por reconocimiento mensual de
Reaseguro (21,633) (2,995) 6,765 2,255
Estimacion para castigos 28,342 9,448 3,505 1,168
Reserva para obligaciones laborales 13,566 2,997 16,524 4,080
PTU causada y diferida 65,242 - 69,516 -
Bonos 1,017 - 8,744 2,439
Acreedores 4,191 348 130 43
Acreedores por arrendamiento - - 6,295 2,098
Otros 5,052 886 2,999 -
Pérdidas fiscales por amortizar 60,473 - 14,440 -
Reserva de valuacion - - (15,411) (323)
Pasivo diferido, neto (476,560) (153,308) (493,359) (194,050)
(Insuficiencia) exceso en provision (7,419) (44,513) (25,367) (4,204)

(483,979) (197,821) (518,726) (198,254)

Pasivo diferido, registrado $ (681,800) (716,980)

El pasivo neto por ISR y PTU diferido estéd reconocido dentro del rubro “Créditos diferidos” en el balance
general consolidado. Los movimientos para el reconocimiento del pasivo diferido fueron, (abonos) cargos a
los resultados consolidados del ejercicio 2021 y 2020, por ($44,109) y ($110,734) de ISRy $7,5671 vy ($42,361)
de PTU; y (abonos) cargos al capital “Superavit por valuacion” por $21,540y ($4,692) de ISRy $6,797 y $2,499
de PTU, respectivamente.
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Para evaluar la recuperacion de los activos diferidos, la Administraciéon considera la probabilidad de que una
parte o el total de ellos no se recuperen. La realizacion final de los activos diferidos depende de la generacion
de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta
evaluacion, la administracion considera la reversion esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables
proyectadas y las estrategias de planeacion.

Al 31 de diciembre de 2021, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se muestra a continuacion:

Pérdidas fiscales

Subsidiaria Ano por amortizar
CCSS - Pena Verde 2026 $ 16,499
CCSS - Pena Verde 2027 16,304
CCSS - Pena Verde 2028 2,536
CCSS - Pena Verde 2029 2,722
CCSS - Pena Verde 2030 1,353
CCSS - Pena Verde 2031 830
Pena Verde S. A. B. 2030 10,494
General de Seguros 2031 112,412
General de Salud 2031 38,428
$ 201,578

(14) Capital contable-
Las principales caracteristicas de las cuentas que integran capital contable se describen a continuacioén:
(a) Estructura del capital contable-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el capital social asciende a $422,608 y estd integrado por 476,678,213
acciones ordinarias, nominativas, serie Unica, sin expresion de valor nominal.

(b) Capital minimo pagado-

Las instituciones de seguros deberan contar con un capital minimo pagado por cada operacién o ramo que les
sea autorizado, el cual es dado a conocer por la Comision.

En 2021y 2020, el capital minimo pagado requerido a las instituciones de seguros, que operan exclusivamente
en reaseguro, representa el 50%, de lo exigido a una institucion de seguros, para cada operacion practicada,
excepto para la de reafianzamiento cuyo requerimiento es al 100%.

Al 31 de diciembre de 2021, General de Seguros (adicionado del correspondiente a General de Salud) y
Reaseguradora Patria tienen cubierto el capital minimo requerido que asciende a $164,073 y $96,528,
respectivamente, equivalentes a 24,838,600 y 14,613,140, respectivamente, unidades de inversién (UDI, que
es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México)
valorizadas a $6.605597 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2020.
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Al 31 de diciembre de 2020, General de Seguros (adicionado del correspondiente a General de Salud) y
Reaseguradora Patria tienen cubierto el capital minimo requerido que asciende a $158,942 y $93,510,
respectivamente, equivalentes a 24,838,600 y 14,613,140, respectivamente, unidades de inversién (UDI, que
es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflacion y se determina por el Banco de México)
valorizadas a $6.399018 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2019.

(c) Utilidad (pérdida) integral-

La utilidad (pérdida) integral, que se presenta en los estados consolidados de cambios en el capital contable,
representa el resultado de la actividad total de la Institucién en lo individual de General de Seguros, General
de Salud, Reaseguradora Patria y PCM durante el afo y se integra por las partidas que se mencionan a
continuacion, las cuales, de conformidad con las reglas de la Comision aplicables, se llevaron directamente al
capital contable, excepto por la (pérdida) utilidad neta:

2021 2020
Resultado del ejercicio $ 429,527 (195,461)
Superavit por valuacién de inmuebles 39,662 29,478
Efecto de impuestos diferidos (28,779) (3,313)
Incremento por valuacién de inversiones y reserva de riesgos en curso 32,029 (33,421)
Efecto por conversién (50,105) 50,344
Participacion no controladora (5,501) (13,632)
Otros - (32,343)
Utilidad (pérdida) integral $ 416,833 (198,348)

(d) Dividendos-

El 30 de abril de 2021, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas acord6 decretar dividendos provenientes
de utilidades de ejercicios anteriores por la cantidad de $19,000, mismos que fueron pagados el 30 de junio
de 2021.

(e) Restricciones al capital contable-

De acuerdo con las disposiciones de la LGSM, de la utilidad neta del ejercicio deberé separarse un minimo del
5% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance una quinta parte del capital pagado. Al 31 de
diciembre de 2021, la reserva legal constituida asciende a $2,592, cifra que no ha alcanzado el monto
requerido.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, aplicables a General de Seguros, General de Salud vy

Reaseguradora Patria, de las utilidades netas separaréan, por lo menos, un 10% para constituir un fondo de
reserva hasta alcanzar una suma igual al importe del capital pagado.
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De conformidad con disposiciones de la Comision, los resultados por valuacion de inversiones en valores que
se reconozcan antes de que se redima o venda la inversién tendran el cardcter de no realizados v,
consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus accionistas,
hasta que se realicen en efectivo.
El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, puede
reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al
capital contable.
Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y las otras cuentas del capital contable, originaran un
pago de ISR, en caso de distribucion, a la tasa de 30%, por lo que los accionistas solamente podran disponer
del 70% de los importes mencionados.
La Institucion no podré distribuir dividendos hasta en tanto no los reciba de companias subsidiarias.

(fl  Recompra de acciones de Compania subsidiaria-

Con fecha 16 de junio de 2021 la subsidiaria General de Seguros realizd una recompra de sus acciones propias
por $13,643.

Con fecha 19 de noviembre de 2020 la subsidiaria General de Seguros realizd una recompra de sus acciones
propias por $34,376.

(15) Informacioén financiera por segmentos-

Operaciones de sequro

Los segmentos operativos se definen como los componentes de una empresa, encausados a la produccién y
venta de bienes y servicios que estan sujetos a riesgos y beneficios que son diferentes de aquellos asociados
a otros segmentos de negocio.

Como se menciona en la nota 1, General de Seguros y General de Salud tienen como objetivo principal realizar
operaciones de seguro y reaseguro en diversos ramos dentro del territorio nacional, en consecuencia, la
administracion de General de Seguros y General de Salud evaltan internamente sus resultados y desempeno
por cada ramo para la toma de decisiones financieras.

El indicador principal que utiliza la administracion de General de Seguros y General de Salud para evaluar el
desempeno es el resultado técnico por ramo. Este indicador presenta la informacion financiera selecta por
ramo operativo, la cual es consistente con aquella que analiza la administracion para la toma de decisiones.

Las politicas contables aplicadas para la determinacion de la informacién financiera por ramo operativo son
consistentes con aquellas que se describen en la nota 3.

La informacién por segmentos operativos se presenta con base en el enfoque gerencial de acuerdo con la
NIF B-5 “Informacién Financiera por Segmentos”, dicho enfoque gerencial esta delimitado por cada ramo en
qgue General de Seguros y General de Salud opera.
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La informacién selecta del estado consolidado de resultados por ramo por los ahos terminados el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, se indica como se muestra a continuacion:

31 de diciembre de 2021

Accidentes y

Concepto Vida enfermedades Autos Agricola Danos Total
Primas emitidas $ 706,076 554,576 1,151,633 190,719 442,288 3,045,292
Primas cedidas (94,029) (187) - (165,842)  (248,700) (508,758)
Prima retenida 612,047 554,389 1,151,633 24,877 193,588 2,536,534
Decremento
(incremento) RRC (148,271) (28,008) (5,514) 3,981 (21,665) (199,477)
Prima devengada 463,776 526,381 1,146,119 28,858 171,923 2,337,057
Costo neto de
siniestralidad y de (526,223) (496,201) (1,174,929) (39,976) (154,769) (2,392,098)
adquisicion
Resultado técnico $ (62,447) 30,180 (28,810) (11,118) 17,154 (55,041)

31 de diciembre de 2020

Accidentes y

Concepto Vida enfermedades Autos Agricola Danos Total
Primas emitidas $ 323,195 522,578 1,112,103 229,568 363,828 2,551,272
Primas cedidas (41,722) (587) - (197,487)  (210,303) (450,099)
Prima retenida 281,473 521,991 1,112,103 32,081 153,625 2,101,173
Decremento
(incremento) RRC (26,450) (60,223) 19,689 1,374 25,510 (40,100)
Prima devengada 255,023 461,768 1,131,792 33,455 179,035 2,061,073
Costo neto de
siniestralidad y de
adquisicién (291,160) (351,993) (1,072,012) (5,748)  (120,554) (1,841,467)
Resultado técnico $ (36,137) 109,775 59,780 27,707 58,481 219,606
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Operaciones de reaseguro

Los segmentos operativos se definen como los componentes de Reaseguradora Patria, encausados a la venta
de coberturas de reaseguro que estan sujetos a riesgos y beneficios que son diferentes de aquellos asociados
a otros segmentos de negocio.

Reaseguradora Patria estd involucrada principalmente en la operaciéon de reaseguro, la cual opera
geograficamente sobre bases regionales. Cada administracion geogréafica supervisa y es responsable de todas
las actividades de negocio en los paises que integran dicha regién, las cuales refieren a la colocacién de
contratos de reaseguro en sus diferentes modalidades (proporcionales, no proporcionales y facultativos). En
consecuencia, la administracion de Reaseguradora Patria evalUa internamente los resultados y desempeno de
cada zona geogréfica para la toma de decisiones, siguiendo un enfoque de integracién vertical.

Siguiendo este mismo enfoque, en la operacién cotidiana, los recursos econdmicos son asignados sobre una
base de pais y no de componente operativo o linea de negocio.

El indicador principal que utiliza la administracién de Reaseguradora Patria para evaluar el desempefno de
regiéon es el resultado técnico de la misma. Este indicador se presenta en la informacién financiera selecta por
segmento geografico operativo, la cual es consistente con aquella que analiza la administracion para la toma
de decisiones.

Las politicas contables aplicadas para la determinacién de la informacién financiera por segmento geogréafico
operativo son consistentes con aquellas que se describen en la nota 3.

La informacién por segmentos operativos se presenta con base en el enfoque gerencial de acuerdo con la
NIF B-5 “Informacién por segmentos”, dicho enfoque gerencial esté delimitado por zonas geogréficas.

La informacioén selecta del estado consolidado de resultados por segmento geografico operativo por los anos
terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 de Reaseguradora Patria y PCM se indican en la hoja siguiente.
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Meéxico y Ultramar
Caribe Américas Ultramar PCM Total

Primas tomadas $ 2,635,165 3,380,681 2,744,657 256,777 8,917,280
Primas retrocedidas (235,911) (845,123) (560,252) (3,657) (1,644,843)
Primas de retencion 2,299,254 2,535,558 2,184,405 253,220 7,272,437
(Incremento) decremento de la reserva

de riesgos en cursos y de fianzas en

vigor (221,262) (94,459) (243,887) 62,709 (496,899)
Primas de retencién devengadas 2,077,992 2,441,099 1,940,518 315,929 6,775,638
Costo neto de adquisicion (664,196) (954,202) (5637,011) (391) (2,155,800)
Costo neto de siniestralidad,

reclamaciones y otras obligaciones

contractuales (1,243,087) (1,113,392) (1,012,223) (109,198) (3,477,900)
Resultado técnico $ 170,709 373,505 391,284 206,340 1,141,838

31 de diciembre de 2020
México y Ultramar
Caribe Américas Ultramar PCM Total

Primas tomadas $ 2,198,499 3,394,328 1,573,372 508,700 7,674,899
Primas retrocedidas (148,610) (1,049,413) (323,518) (92,706) (1,614,247)
Primas de retencion 2,049,889 2,344,915 1,249,854 415,994 6,060,652
(Incremento) decremento de la reserva

de riesgos en cursos y de fianzas en

vigor 6,587 (126,795)  (224,040) (33,293) (377,541)
Primas de retencion devengadas 2,056,476 2,218,120 1,025,814 382,701 5,683,111
Costo neto de adquisiciéon (649,733) (918,598) (262,300) (24,647) (1,855,278)
Costo neto de siniestralidad,

reclamaciones y otras obligaciones

contractuales (923,780) (1,238,361) (677,818) (321,622) (3,161,581)
Resultado técnico $ 482,963 61,161 85,696 36,432 666,252
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(16) Utilidad por accion-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucién cuenta con 476,678,213 acciones ordinarias.

La formula aplicada por la Institucion para determinar la utilidad en accién consiste en determinar el factor del
periodo por el que las acciones emitidas estuvieron en circulacién, que corresponde a la divisién entre el
numero de dias en que las acciones estuvieron en circulacion y el total de dias del periodo.

El factor determinado se aplica al total de acciones emitidas determinando la equivalencia al periodo en que
estuvieron en circulacion, el resultado se suma al niumero de acciones en circulacion al inicio del periodo,

calculando el promedio ponderado de acciones en circulacion.

Por ultimo la utilidad por accion es el resultado de dividir la utilidad atribuible a las acciones entre el promedio
ponderado de acciones en circulacion.

Determinacion de la utilidad basica por accion ordinaria

Utilidad Promedio ponderado Utilidad
(pérdida) neta de acciones en (pérdida) por
Ano del ejercicio circulacion accion (pesos)
2021 $ 406,218 476,678,213 0.85
2020 $ (195,461) 476,678,213 (0.41)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucién no tiene compromisos contraidos con alguna entidad, para
emitir, vender o intercambiar sus propios instrumentos de capital a esas fechas.

(17) Entidades del Grupo-
Participaciones en subsidiarias-

Las principales subsidiarias son las siguientes:

Tenencia accionaria

Subsidiaria 2021 2020

General de Seguros 98.4475% 98.4475%
Reaseguradora Patria 99.9822% 99.9822%
Servicios Pena Verde 99.9999% 99.9999%
PCM 99.9999% 99.9999%
CCSS-Pena Verde 99.9999% 99.9999%
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Los juicios y supuestos significativos para determinar la existencia de control, fueron los siguientes: Pefa
Verde tiene poder sobre sus subsidiarias para dirigir sus actividades relevantes al influir de manera significativa
en las decisiones de estas Ultimas, ademas de que los directivos de Pefna Verde participan de manera activa
en las juntas directivas de sus subsidiarias.

Los juicios y supuestos significativos para identificar si se es agente o principal fueron los siguientes: de
acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior Pefa Verde es principal debido a que es el inversionista que
tiene poder para tomar decisiones y dirigir las actividades relevantes de sus subsidiarias.

(18) Compromisos y pasivos contingentes-
(a) Existe un pasivo contingente derivado de las obligaciones laborales que se mencionan en la nota 3(m).

(b) De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaraciéon del ISR presentada.

(c) De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estan
sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya
que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en
operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los montos determinados,
podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que correspondan (actualizacion y recargos),
multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta del 100% sobre el monto
actualizado de las contribuciones.

(19) Comisiones contingentes a agentes-

En los ejercicios de 2021 y 2020, la Institucion mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes
con intermediarios y personas morales como se describe en la presente nota. El importe total de los pagos
realizados en virtud de dichos acuerdos en los ejercicios 2021 y 2020, ascendié a $287,140 y $149,660,
respectivamente, representando el 9.4% 6.4% para General de Seguros, el 3.3% y 3.9% para General de
Salud, de la prima emitida en los ejercicios 2021 y 2020, respectivamente.
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Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participaron en la intermediacién o intervinieron en la contratacion de los productos de seguros con General
de Seguros y General de Salud, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el
disefno de los productos.

General de Seguros y General de Salud celebraron acuerdos para el pago de comisiones contingentes con
personas fisicas, personas morales y otras que no son agentes de acuerdo a lo siguiente:

(a) Para productos de vida se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen de primas, con la
conservacioén de la cartera y con la generacion de nuevos negocios. Para todos los productos las bases
y criterios de participacion en los acuerdos, asi como de la determinacion de las comisiones
contingentes, estan directamente relacionados con las primas pagadas de cada ejercicio. Los pagos de
las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma trimestral y anual.

(b) Paraproductos de gastos médicos mayores se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen
de primas, con el crecimiento, con la siniestralidad y con la generacion de nuevos negocios. Para todos
los productos las bases y criterios de participaciéon en los acuerdos, asi como de la determinacion de
las comisiones contingentes, estan directamente relacionados con las primas pagadas y la siniestralidad
de cada ejercicio. Los pagos de las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma
trimestral y anual.

(c) Para productos de danos se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen de primas, con el
crecimiento y con la siniestralidad, en donde las bases vy criterios de participacion en los acuerdos asi
como de la determinacion de las comisiones contingentes estan directamente relacionados con las
primas pagadas y la siniestralidad de cada ejercicio. Los pagos de las comisiones contingentes bajo
dichos acuerdos se pagan en forma anual.

(d) Para otros intermediarios que no son agentes se tienen celebrados acuerdos de compensacion en
donde las bases se determinan sobre montos fijos que dependen del volumen de sus ventas anuales.
Los pagos de las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma mensual.

(e) Para productos de salud, toda la fuerza de ventas participa también en un concurso anual cuyo premio
es pagadero en especie a través de la asistencia a convenciones. Los requisitos para este concurso
estan en funcion al nivel de produccién, nimero de nuevos negocios y un limite maximo de
siniestralidad.

La Institucién o sus accionistas, no mantienen participacion alguna en el capital social de las personas morales,
con las que la Institucion tiene celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.

La Instituciéon también mantiene contratos con personas morales a los que denomina “Promotores”, que
participan en el reclutamiento de agentes, su capacitacion asi como en el seguimiento de sus metas de ventas.
Los contratos con estas personas morales establecen un bono sobre las ventas totales de los agentes
personas fisicas independientes que estan coordinando.
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(20) Impacto por COVID-19 durante 2021 y 2020-
2021

El 30 de enero del 2020 la OMS declaré una emergencia de salud publica de preocupacion internacional por
la propagacion del COVID-19, por la cual a partir de ese momento se empezé a dar un seguimiento puntual al
avance de dicha enfermedad y se establecieron las bases de los proximos pasos a seguir en caso de que
México se viera afectado por la misma.

Dentro de los pasos a seguir se establecio, a nivel de Grupo Pena Verde, la creacién de un grupo interno de
trabajo el cual tendria como objetivo dar seguimiento semanal al avance de la pandemia y definir las medidas
preventivas y de control para los colaboradores de Grupo Pefa Verde, incluyendo los clientes internos y
externos; por lo cual, el 14 de febrero del 2020 se realizd la primera sesion del Grupo Interno COVID-19,
integrado por los médicos responsables de las dreas médicas de las filiales de Grupo Pefa Verde, del drea de
Capital Humano, del area de Operaciones, del drea Juridica, del 4rea de Seguridad de la Informacién, entre
otros.

Dicho grupo durante el 2020, 2021 y los primeros meses de 2022, se enfocé principalmente en los siguientes
aspectos:

1. Operacion: Mantener en oficina las funciones criticas de negocio y cobranza, establecer la modalidad de
HO, tener rotacién de turnos y guardias, habilitar conmutadores digitales en oficinas Foraneas, establecer
comunicacién con red de distribuidores, clientes y agentes; establecer estrategias comerciales para
incentivar la venta nueva y mantenimiento de cartera y ampliar el ancho de banda a la red institucional.

2. Seguridad: Recopilacién de informacién sensible, acreditacion de colaboradores con constancias de
servicio y credenciales, actualizacion de licencias de Antivirus, establecimiento de nuevo canal de
comunicacién interna (WhatsApp), monitoreo de infraestructura activa 24x7, tener Instalaciones de VPN,
asignar y autorizar de traslado de equipo, asignacion de licencias zoom, enrutamiento de extensiones para
garantizar la atencion, establecer curso de Proteccion de Datos Personales, comunicados y alertas con
medidas de seguridad.

3. NOM-035: Migracion a HO 90% en cuatro semanas, amparados en la Tercera Cladusula del Contrato de
Trabajo, flexibilidad de horarios, Plataforma de Bienestar, Programa: “Unidos a la distancia”.
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4. Prevencion: las companias del Grupo contrataron los servicios del Call Center del Centro de Contacto de
Servicios de Salud de Pena Verde (CCSS) estableciendo como procedimiento: la Identificacion y
salvaguarda de grupos vulnerables, la difusion del nimero del CCSS para OMT en caso de presentar
sintomas vy el seguimiento del CCSS a casos confirmados, adicionalmente se efectto la distribucion de
gel antibacterial, se realizaron ajustes en distribucion de lugares en CCSS, se realizd la sanitizacion de
oficinas, se provisiono: cubrebocas, caretas e impermeables, se instalaron depdsitos especiales para
residuos (cubrebocas), se proporciond apoyo para transporte de colaboradores, se habilitaron pruebas de
COVID-19 para colaboradores y agentes, se reforzo el dispensario de medicamentos y se establecieron en
las oficinas: filtros sanitarios de acceso, toma de temperatura a distancia y tapetes sanitizantes.

5. Plan de Retorno: A finales de 2021 se disend un plan de regreso a oficinas tomado en cuenta las
indicaciones del Gobierno Federal e indicadores internos. Este plan consiste en una modalidad hibrida:
Home office y presencial. Adicionalmente, este regreso contempla medidas sanitarias pertinentes como
el uso debido de cubrebocas, sana distancia y aforo maximo, encuestas de salud, y reservacion de lugares.
El plan se empezd a ejecutar con pruebas piloto a partir de marzo del 2022 y se espera que durante este
ano se ejecute de manera completa.

6. Normas preliminares de Retorno: Decisién basada en naturaleza del trabajo, salud de colaboradores, etc.
Asi como también en el Plan soportado por Andlisis para Continuidad de Negocio y Plan de Comunicacién;
regreso por bloques, No regresara mas del 70%, No regresaran grupos vulnerables.

Todo lo anterior, ha permitido a Grupo Pefa Verde continuar de manera exitosa con todas sus operaciones,
asi como con el cumplimiento regulatorio a las diversas instituciones que la regulan.
Lo relevante a mencionar respecto a impacto econdémico, es lo siguiente:

[.  Enlalinea de negocio de Reaseguro, los principales impactos respecto de Suscripcion de Reaseguro y
Siniestralidad derivada de la Pandemia en 2021 fueron los siguientes:

Aungue hasta la fecha no se ha detectado alguna desviacion sistémica en algun ramo en especifico, si
hemos recibido algunos siniestros, la caida en los mercados financieros y economia causaron un
endurecimiento de los mercados de retrocesion y posteriormente del reaseguro primario, propiciando
alza en los precios de los contratos no proporcionales y facultativos, disminucién en las comisiones
otorgadas a los contratos proporcionales, aumento en el nimero de prorrogas sobre el tiempo de
cobertura solicitadas por los clientes, salida de reaseguradores competidores en algunos contratos de
Vida, Gastos Médicos y Salud, asi como limitacién o aumento en exclusiones de los contratos de
reaseguro en general. Esto también trajo como consecuencia, que algunas companias cedentes buscaran
coberturas especificas sobre pandemias.

Durante el 2021 se recibié un monto de $126,000 de siniestros relacionados con la pandemia.
Respecto de las metodologias de reservas, no se registré ningln cambio durante el periodo, mientras

que todos los indices de siniestralidad BEL utilizados en las metodologias no mostraron algun cambio
significativo
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II.  Enlalinea de negocio de Seguros

Derivado de la situacién actual, en la cual las instituciones han sido afectadas en la capacidad econémica,
técnica, operativa, comercial y de recursos humanos, ante las medidas sanitarias adoptadas por la
contingencia de salud ocasionada por la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), la
CNSF emitio un anexo transitorio en el cual se estipulo que, a partir de agosto de 2020 las instituciones
deben realizar la entrega de su informacion financiera de manera mensual a esa H. Comisién. Lo anterior,
con la finalidad de mantenerse informados sobre los impactos que puede tener la valuacion de los activos
que integran los portafolios de inversiones, afectando con ello, los recursos destinados a cubrir la Base
neta de inversion, el Requerimiento de Capital de Solvencia y el Capital Minimo Pagado.

Durante este periodo de contingencia, General de Seguros ha mantenido todas sus operaciones y ha
implementado en la mayoria de ellas el modelo de home office, lo cual le ha permitido continuar con el
cumplimiento regulatorio ante la CNSF vy las diversas instituciones que la regulan.

General de Seguros se vio afectado por la situacion COVID-19 principalmente en sus lineas de negocio
de vida y salud (linea que se encuentra a cargo de su subsidiaria General de Salud). Durante el segundo
semestre de 2020 se realizo6 la inclusion de COVID-19 como parte de las coberturas, no obstante que las
pandemias y epidemias forman parte de una exclusion explicita en las condiciones generales de los
productos, lo anterior, con la finalidad de tener un impacto social y alinearse a lo que la mayor parte del
sector definié para hacer frente a esta nueva enfermedad en México.

Para el caso de la linea de negocio de vida, esta se vio impactada de manera importante por COVID-19,
presentandose al cierre del ejercicio 2021 un total de 2,051 casos por COVID-19, lo cuales ascendieron
a un monto de $122,300, representando el 29.5% de la siniestralidad directa total.

Por su parte, la linea de negocio de Salud, presenté un total de 43 casos de siniestros por COVID-19 (con
un caso de mayor costo), con un monto que ascendié a $48,000, el costo promedio por siniestro COVID
asciende al millén de pesos por caso, encontrandose por encima del promedio de mercado ($500 por
caso).

2020
General de Seguros y General de Salud

Durante este periodo de contingencia, las subsidiarias General de Seguros y General de Salud han mantenido
todas sus operaciones a través de la activacién de un plan de continuidad del negocio, el cual consiste
principalmente en: 1) la formalizacion del trabajo bajo el modelo home office en la mayoria de las operaciones,
2) modalidad de trabajo flexible, a través de la rotaciéon de grupos de atencién presencial en oficinas para
aquellas areas que esto es indispensable, 3) implementacion de medidas de seguridad sanitaria, 4) monitoreo
y seguimiento de la pandemia a través de los medios de comunicaciéon y 5) adecuacion de politicas vy
procedimientos para llevar a cabo sesiones via remota, asi como para la obtencion de firmas y autorizaciones
para los diversos reportes que lo requieran. Todo lo anterior, ha permitido a dichas subsidiarias continuar de
manera exitosa con todas sus operaciones, asi como con el cumplimiento regulatorio ante la Comision y las
diversas instituciones que la regulan.
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General de Seguros y General de Salud se vieron afectadas por la situacion COVID-19 principalmente en su
linea de negocio de vida y salud. Durante el segundo semestre de 2020 se realizé la inclusién de COVID-19
como parte de las coberturas, no obstante que las pandemias y epidemias forman parte de una exclusion
explicita en las condiciones generales de los productos, lo anterior, con la finalidad de tener un impacto social
y alinearse a lo que la mayor parte del sector definié para hacer frente a esta nueva enfermedad en México.

Por su parte General de Salud con la finalidad incentivar las ventas y minimizar la pérdida de primas de
renovacion, durante algunos meses se realizaron diversas promociones entre los agentes, entre las que se
encuentran: 1) el permitir la rehabilitacién de pdlizas hasta por 60 dias para los casos en los que por fuerza
mayor no podian realizar los pagos de los recibos correspondientes, 2) el otorgamiento de un bono de abril a
julio a los agentes que premiaba la renovacion de las pdélizas con un bono adicional desde un 10% y hasta un
20% segun el porcentaje de renovacion, sobre el importe de sus comisiones originales, dicho bono
incentivaba la conservacién y les permitia mantener sus ingresos durante el periodo de confinamiento y 3) se
otorgd un descuento en podlizas de 8.33% en los casos de domiciliacién durante el periodo de abril a agosto
de 2020. Al cierre del ejercicio 2020, se presentaron un total de 45 casos de siniestros por COVID-19 (con un
caso de mayor costo derivado del fallecimiento del asegurado), de los cuales 33 corresponden al ramo
colectivo y siendo el Ultimo trimestre el de mayor auge. Dichos siniestros ascendieron a un monto de $33,500.

Adicionalmente, se observé una disminucion en la siniestralidad esperada que afecta las coberturas de
hospitalizacién y medicina preventiva, esto en virtud de considerar que algunos procedimientos médicos en
estas coberturas pueden ser reprogramables, derivado de esto se realizd un anélisis y se estimo, al cierre del
gjercicio 2020, que haya reclamaciones futuras por un monto aproximado de $11,838, razén por la cual se
reservé este monto de manera adicional a la Reserva de Riesgos en Curso constituida con la metodologia
registrada ante la Comision.

La linea de negocio de vida se vio impactada de manera importante por COVID-19, presentandose al cierre
del ejercicio 2020 un total de 553 casos por COVID-19, lo cuales ascendieron a un monto aproximado de
$49,200.

Reaseguradora Patria

Reaseguradora Patria ha realizado gastos con el fin de evaluar la salud de los colaboradores los cuales ha sido
por un monto estimado de $598.

Durante el periodo de 2020 la Institucién recibié siniestros por un monto de $60,712, los cuales son
directamente relacionados con la pandemia, siendo la cobertura de "interrupcion de negocio” la mas afectada
por un monto de $55,524.

Respecto de las metodologias de reservas, no se registré ningin cambio durante el periodo, mientras que

todos los indices de siniestralidad BEL utilizados en las metodologias no mostraron algin cambio significativo
respecto al ano anterior.
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Adicionalmente, la Reaseguradora Patria tomé medidas preventivas para asegurar la salud de los
colaboradores, al mismo tiempo que mantuvo la capacidad de continuar las operaciones; por lo que, la mayor
parte de los colaboradores pudieron realizar sus actividades bajo esquemas de trabajo remoto, considerando
las medidas de prevencién requeridas.

(14) Pronunciamiento(s) normativo(s) emitido(s) recientemente -
El CINIF ha emitido las NIF que se mencionan a continuacion:

NIF C-15 “Deterioro en el valor de activos de larga duracion”-. Entra en vigor para los ejercicios que inicien
el 1 de enero de 2022 y permite su adopcién anticipada. Deja sin efecto al Boletin C-15, " Deterioro” en el
valor de los activos de larga duraciéon y su disposicién. Los cambios contables por su aplicacion inicial deben
reconocerse con base en el método prospectivo. Los principales cambios que presenta son:

— Adiciona nuevos ejemplos de indicios para evaluar si existe deterioro, y los separa en fuentes
externas de informacion, fuentes internas de informacién y aplicables a las inversiones en
subsidiarias, asociadas o negocios conjuntos.

— Cambia el requerimiento de uso de un precio neto de venta por el de valor razonable, menos los
costos de disposicion para llevar a cabo las pruebas de deterioro;

— Establece la opcién del uso de estimaciones de los flujos de efectivo futuros y de una tasa de
descuento, en términos reales;

— Incorpora normas para el tratamiento de flujos de efectivo futuros en moneda extranjera en la
determinacion del monto recuperable;

— Modifica la NIF C-8, Activos intangibles, para indicar que la asignacion del crédito mercantil debe
hacerse a nivel de una unidad generadora de efectivo (UGE) que se espere seré beneficiada por la
sinergia de la adquisicion de negocios;

— Incorpora el reconocimiento del deterioro del crédito mercantil en dos pasos: i. primero, comparando
el valor en libros de la UGE incluido el crédito mercantil con su monto recuperable, y si este Ultimo
fuese menor se genera una pérdida por deterioro; y ii. segundo, afectando esta pérdida en primera
instancia al crédito mercantil, incluso hasta dejarlo en cero, para después, si existiera un exceso de
pérdida por asignar, distribuirlo a prorrata entre los demas activos de larga duracion que formen parte
de la UGE;

— Elimina el célculo del deterioro a través del valor a perpetuidad en los activos intangibles de vida Util
indefinida, modificando la prueba de deterioro.
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— Establece la determinacion del deterioro de los activos corporativos como sigue: i. primero, se
asignan a la UGE a la que pertenece de manera razonable y consistente, ii. segundo, se compara el
valor en libros de la UGE, incluidos los activos corporativos, con su monto recuperable y si este
ultimo fuese menor se genera una pérdida por deterioro, la cual se distribuye a prorrata entre todos
los activos de larga duracion que formen parte de la UGE, incluidos los activos corporativos,

— Modifica las revelaciones en consecuente a los cambios antes descritos.
La Administracién estima que la adopcion de esta NIF no generara efectos importantes.

Criterios de Contabilidad 2022 emitidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

El 22 de diciembre de 2021 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Circular Modificatoria 14/21
que establece los siguientes cambios y adopcién de criterios de contabilidad:

“Glosario de términos”-. Se afaden los siguientes cambios:

a) Seincluye la definicion de “Modelo de negocio”, para especificar que el concepto se refiere a como una
Institucion de Seguros administra o gestiona sus riesgos con base a su politica de inversion para generar
flujos de efectivo cuyo objetivo es cubrir las Reservas Técnicas, Fondos Propios Admisibles y Otros
Pasivos correspondientes de las Instituciones de Seguros.

b) Se modifica la definicidon de bienes adjudicados para eliminar de la definicion los conceptos de equipo,
titulos o valores, derechos, entre otros y dejar en forma general en la definicidon el concepto de otros
derechos derivados de activos financieros y alinearlo con los conceptos utilizados en la NIF.

c) Dentro de la definicion de estado de cuenta de coaseguro, se amplian los conceptos incluidos para incluir
también las operaciones en cobertura del contrato de seguros en el que se opera mediante coaseguro,
asi como la identificacion de la participaciéon del coasegurador no lider.

d) Se modifica la definicion de valor razonable para alinearlo a la definicion de la NIF y establecer que es el
precio de salida que, a la fecha de valuacion, se recibirfa por vender un activo o se pagaria por transferir
un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado.

Criterio de Contabilidad “Esquema basico del conjunto de criterios de contabilidad (A-1)"-. Se aclara
que no procedera la aplicacion de criterios de contabilidad, ni del concepto de supletoriedad, en el caso de
operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén
expresamente autorizadas a las Instituciones de Seguros.

Criterio de Contabilidad “Aplicacion de Normas de Informaciéon Financiera (A-2)"-. El criterio A-2 es

renombrado como “Aplicacién de Normas de Informacién Financiera (A-2)” en lugar de “Aplicacién de normas
particulares (A-2)".
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Se incluyen las siguientes precisiones con relacion a la aplicacion de las siguientes NIF y se detallan los
principales cambios de dichas NIF:

e “NIF B-15 “Conversion de Monedas Extranjeras”-. El tipo de cambio a utilizar para establecer la
equivalencia de la moneda nacional con el dolar de los Estados Unidos de América, sera el tipo de cambio
de cierre de jornada en lugar del tipo de cambio FIX.

La Administracion estima que la adopcion de esta NIF no generaré efectos importantes.

e “NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”-. Se deber4 aplicar la NIF B-17 en la determinacion del
valor razonable. Esta NIF establece las normas de valuacion y revelacion en la determinacion del valor
razonable, en su reconocimiento inicial y posterior, si el valor razonable es requerido o permitido por otras
NIF particulares. En su caso, los cambios en valuacién o revelacion deben reconocerse en forma
prospectiva. Esta NIF debe aplicarse, excepto por lo que se establece en los criterios particulares
definidos en la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

La Administracion estima que la adopcion de esta NIF no generaré efectos importantes.

e NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”-. Se deroga el Criterio de Contabilidad emitido por la
Comisién “Inversiones en valores” (B-2) y se establece que se debera aplicar la NIF C-2, en cuanto a la
aplicaciéon de las normas relativas al registro, valuaciéon y presentacion en los estados financieros de sus
inversiones en instrumentos financieros como sigue:

a) Se establece que para efectos de la NIF C-2, las Instituciones de Seguros deberdn determinar el
modelo de negocio que utilizardn para la administracién de sus inversiones en instrumentos
financieros, para clasificarlos adecuadamente.

b) Derivado del andlisis que las Instituciones de seguros hagan de su modelo de negocio, los activos
por instrumentos financieros deben clasificarse para su valuacién y registro dentro de alguna de
las siguientes categorias: Instrumentos financieros negociables (IFN), Instrumentos financieros
para cobrar o vender (IFCV), o Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI). Se
especifica en este sentido que la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e
interés sera de uso exclusivo de las Instituciones de seguros que operan los seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social considerando la naturaleza de sus obligaciones.

c) Los resultados por valuacion que se reconozcan antes de que se redima o venda la inversion

tendran el caracter de no realizados y consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacién
ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.
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d) Se establece que no resultard aplicable a las Instituciones de seguros la excepcion para designar
irrevocablemente en su reconocimiento inicial a un instrumento financiero para cobrar o vender,
para ser valuado subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el resultado neto a que
se refiere la NIF C-2.

e) Las Instituciones de seguros que realicen reclasificaciones de sus inversiones en instrumentos
financieros, deberan informar solicitar autorizacion de este hecho por escrito a la Comisién dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la autorizacién que para tales efectos emita el Consejo de
Administracion de las Instituciones de Seguros, exponiendo detalladamente el cambio en el
modelo de negocio que las justifique.

f)  Las Instituciones de seguros, para la identificacion y reconocimiento de ajustes por deterioro,
deberan apegarse a lo establecido por la NIF C-2 “Inversién en instrumentos financieros”, emitida
por el CINIF.

La Administraciéon estima que la adopcion de esta NIF no generaré efectos importantes.

“NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos”-. Esta NIF deja sin efecto al Boletin C-9
“Pasivo, Provisiones, Activos y Pasivos contingentes y Compromisos”. La aplicaciéon por primera vez de
esta NIF no genera cambios contables en los estados financieros. Entre los principales aspectos que
cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

. Se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al tratamiento contable de pasivos
financieros en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”.

. Se modifica la definicion de “pasivo” eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e
incluyendo el término “probable”.

. Se actualiza la terminologia utilizada en toda la norma para uniformar su presentaciéon conforme
al resto de las NIF.

El importe de las provisiones debe descontarse cuando el efecto de hacerlo sea importante dentro de los
estados financieros, se considera importante cuando los desembolsos estan previstos para llevarse a cabo
después de doce meses posteriores a la fecha del estado de situacion financiera.

La Administracion estima que la adopcion de esta NIF no generara efectos importantes.

NIF C-13 “Partes relacionadas”-. Se especifica que para efectos de dar cumplimiento a las normas de
revelacion contenidas en la NIF C-13 “Partes relacionadas”, las Instituciones y de Seguros que realicen
operaciones con partes relacionadas deberan considerar, adicionalmente a las previstas en la LISF asi
como en la NIF C-13, a las personas morales que tengan poder de mando, entendiéndose este como la
capacidad de hecho de influir de manera decisiva en los acuerdos adoptados en las Asambleas de
Accionistas o Sesiones del Consejo de Administracién o en la gestion, conduccion y ejecuciéon de los
negocios de la entidad de que se trate o de las personas morales que ésta controle.
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Adicional a las revelaciones requeridas por la NIF C-13y a las disposiciones de la Circular Unica de Seguros
y Fianzas, las Instituciones de Seguros deberan revelar los créditos otorgados a partes relacionadas,
operaciones con instrumentos financieros en las que el emisor y el tenedor sean partes relacionadas,
reportos, préstamos de valores, instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura con
partes relacionadas, cesion de cartera de crédito, y las que se realicen a través de cualquier persona,
fideicomiso, entidad u otra figura legal, cuando la contraparte y fuente de pago de dichas operaciones
dependa de una parte relacionada. Asimismo, se debera revelar el importe total de los beneficios a
empleados otorgados al personal gerencial clave o directivo relevante de la entidad.

Por ultimo, se establece que Unicamente se requiere la revelacién de las operaciones con partes
relacionadas que representen mas del 1% del capital contable regulatorio del mes anterior a la fecha de
la elaboracién de la informacién financiera correspondiente.

La Administracién estima que la adopcion de esta NIF no generara efectos importantes.

NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”-. Las Instituciones de seguros
deberan observar los criterios sefalados en la NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por
cobrar” la cual establece las normas para el reconocimiento contable de las pérdidas por deterioro de
todos los instrumentos financieros por cobrar (IFC); sefala cudndo y cédmo debe reconocerse una pérdida
esperada por deterioro y establece la metodologia para su determinacion.

Los principales cambios que incluye esta NIF consisten en determinar cuando y cémo deben
reconocerse las pérdidas esperadas por deterioro de IFC, entre ellos:

Establece que las pérdidas por deterioro de un IFC deben reconocerse cuando al haberse
incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del
IFC no se recuperara.

° Propone que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histérica que tenga la
entidad de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables vy
sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de
los flujos de efectivo futuros de los IFC.

. En el caso de los IFC que devengan intereses, establece determinar cuanto y cuando se estima
recuperar del monto del IFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor presente.

. Establece que si el IFCPI no fue dado de baja con motivo de la renegociacion, es adecuado seguir
valuando el instrumento financiero utilizando la tasa de interés efectiva original, la cual sélo
deberd modificarse por el efecto de los costos de la renegociacion.
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La Comision establece ciertas precisiones para la aplicaciéon de la NIF C-16 como sigue:

a) Para efectos de la determinacion del monto de la pérdida crediticia esperada a que hace referencia
la NIF C-16, la tasa de interés efectiva utilizada para determinar el valor presente de los flujos de
efectivo a recuperar deberd ajustarse cuando se opte por modificar dicha tasa conforme a lo
establecido en la NIF C-20.

b) Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en instrumentos financieros
IFCV deberéan determinarse conforme a lo establecido en la NIF C-16.

c) Con relacién a cuentas liquidadoras por cobrar, en los casos en que el monto por cobrar no se
realice a los 30 dias naturales siguientes a partir de la fecha en que se haya registrado en cuentas
liquidadoras se reclasificara como cartera vencida y se deberd constituir simultaneamente la
estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro de pérdidas crediticias esperadas correspondiente
a los montos por cobrar antes mencionados, siguiendo lo establecido en la NIF C-16.

d) Las Instituciones de seguros deberdn crear una estimaciéon que refleje su grado de
irrecuperabilidad de las cuentas por cobrar definidas en el criterio contable B-8 “Cuentas por
Cobrar”, dicha estimacién debera obtenerse aplicando lo dispuesto en la NIF C-16.

La Administracion estima que la adopcion de esta NIF no generara efectos importantes.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”-. Las Instituciones de Seguros deberan observar los
criterios sefalados en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, excepto cuando se trate de
obligaciones subordinadas no convertibles en acciones y otros titulos de crédito que emita la entidad,
mismas que deberan registrarse como un pasivo, asimismo se registrara el importe a pagar por las
obligaciones y otros titulos de Crédito emitidos de acuerdo al valor nominal de los titulos.

Registrara el importe de los intereses devengados por pagar derivados de los instrumentos de deuda
emitidos por la institucion en el subrubro de Acreedores por Intereses de las Obligaciones Subordinadas
de Conversién Obligatoria a Capital, perteneciente al rubro Acreedores Diversos, sefalado en el catalogo
minimo a que hace referencia el Criterio de Contabilidad C-1 emitido por la Comisién, correspondiente a
que emisién de instrumentos de deuda.

En adicion a las revelaciones requeridas en la propia NIF C-19, las Instituciones de seguros deberan incluir
en las notas de revelacion a los estados financieros del cierre del ejercicio de que se trate, las
caracteristicas de las obligaciones subordinadas y de otros titulos de crédito emitidos autorizadas por la
Comisién y previstas en la Circular Unica de Seguros y Fianzas: monto; nimero de titulos en circulacion;
valor nominal; descuento o premio; derechos y forma de redencion; garantias; vencimiento; tasa de
interés; tasa de interés efectiva; monto amortizado del descuento o premio en resultados; monto de
gastos de emisién y otros gastos relacionados y proporcién que guarda el monto autorizado frente al
monto emitido.

Para el reconocimiento inicial de cualquier instrumento financiero por pagar, no sera aplicable lo
establecido en la NIF C-19, respecto de utilizar la tasa de mercado como la tasa de interés efectiva en la
valuacién del instrumento financiero por pagar cuando ambas tasas fueran sustancialmente distintas.
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No resultara aplicable a las Instituciones de Seguros la excepciéon para designar irrevocablemente en su
reconocimiento inicial a un instrumento financiero por pagar para ser valuado subsecuentemente a su
valor razonable con efecto en el resultado neto.

Entre las principales caracteristicas de esta NIF se encuentran las siguientes:

. Al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros
para liquidar el mismo, los costos y comisiones erogados en este proceso afectaran el monto del
pasivo y se amortizardn sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de afectar
directamente la utilidad o pérdida neta.

. lincorpora lo establecido en la IFRIC 19 "Extincién de Pasivos Financieros con Instrumentos de
Capital”, tema que no estaba incluido en la normativa existente.

. El efecto de extinguir un pasivo financiero debe presentarse como un resultado financiero en el
estado de resultados.

° Introduce los conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método de
interés efectivo, basado en la tasa de interés efectiva.

° Establece que no se requiere recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable del
instrumento financiero que no produzca efectos de importancia relativa.

° Las ganancias o pérdidas por baja de pasivos y los efectos de renegociacién de instrumentos
financieros para cobrar principal e interés deben presentarse como parte de los resultados de
operacion.

La Administraciéon estima que la adopcion de esta NIF no generaré efectos importantes.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”-. Las Instituciones de Seguros
deberan observar los criterios sefialados en la NIF C-20 “instrumentos financieros para cobrar principal e
interés”. No obstante en la aplicacion de esta NIF, no deberan incluirse los activos originados por las
operaciones a que se refiere el Criterio de Contabilidad B-5 “Préstamos” emitido por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, ya que las normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion para el
reconocimiento inicial y posterior de tales activos, se encuentran contempladas en dicho criterio.

Entre los principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

° La clasificacion de los instrumentos financieros en el activo. Se descarta el concepto de intencién
de adquisicién y tenencia de éstos para determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el
concepto de modelo de negocios de la administracion, ya sea para obtener un rendimiento
contractual, generar un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos
O para generar ganancias por su compra y venta, para clasificarlos de acuerdo con el modelo
correspondiente.
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. El efecto de valuacion de las inversiones en instrumentos financieros se enfoca también al modelo
de negocios.
. No se permite la reclasificacién de los instrumentos financieros entre las clases de instrumentos

financieros para cobrar principal e interés (IFCPI), la de instrumentos financieros para cobrar y
vender (IFCV) y la de instrumentos negociables, a menos de que cambie el modelo de negocios de

la entidad.

° Las ganancias o pérdidas por baja de pasivos y los efectos de renegociacién de instrumentos
financieros para cobrar principal e interés deben presentarse como parte de los resultados de
operacioén

° No se separa el instrumento derivado implicito que modifique los flujos de principal e interés del

instrumento financiero por cobrar anfitrién, sino que todo el IFCPI se valuara a su valor razonable,
como si fuera un instrumento financiero negociable.

° No se requiere recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable del instrumento financiero
gue no produzca efectos de importancia relativa.

La comisién establece ciertas precisiones en la aplicacion de esta NIF como se describe a continuacion:

. Para efectos del reconocimiento inicial de un instrumento financiero para cobrar principal e interés, no
serd aplicable lo establecido en la NIF C-20, respecto de utilizar la tasa de mercado como tasa de interés
efectiva en la valuacion del instrumento financiero para cobrar principal e interés cuando ambas tasas
fueran sustancialmente distintas.

. Para efectos del reconocimiento del interés efectivo, la tasa de interés efectiva de los derechos de
cobro podré ajustarse periddicamente a fin de reconocer las variaciones en los flujos de efectivo
estimados por recibir.

° No resultara aplicable a las Instituciones de seguros la excepcién para designar irrevocablemente en su
reconocimiento inicial a un instrumento financiero para cobrar principal e interés, para ser valuado
subsecuentemente a su valor razonable con efecto en el resultado neto.

La Administracién estima que la adopcion de esta NIF no generaré efectos importantes.
“Criterio de contabilidad de aplicacion de normas generales (A-3)"-.
Definicion de la UMA

Se incluye la definicion del valor de la UMA, la cual es la unidad de medida y actualizacién que corresponda
aprobado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y dado a conocer en el DOF, aplicable en la fecha
de la valuacion.
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Revelacion de informacion financiera

Se especifica que las Instituciones de seguros en el cumplimiento de las normas de revelacion previstas en
los criterios de contabilidad deberan considerar a la importancia relativa. En este sentido se hace la precision
que, por lo que se refiere a la importancia relativa, esta no seréa aplicable a la siguiente informacion:

a) La requerida por la Comisién a través de otras disposiciones de caracter general que al efecto emita,
distintas a las contenidas en los criterios de contabilidad;

b) La informacion adicional especifica requerida por la Comisién, relacionada con sus actividades de
supervision, y

c) Larequerida mediante la emisién o autorizacién, en su caso, de criterios o registros contables especiales.

Criterio de Contabilidad “Efectivo y equivalentes de efectivo (B-1)"-. Se sustituye el término
“disponibilidades” por "efectivo y equivalentes de efectivo” para homologar el término por la entrada en vigor
de varias Normas de Informacién Financiera.

Se especifica que el efectivo deberéd ser valuado a su valor nominal, mientras que los equivalentes de efectivo
deberan valuarse a su valor razonable.

Se especifica que la valuacién de los equivalentes de efectivo representados por metales preciosos
amonedados, se realizard a su valor razonable, considerdandose como tal a la cotizacion aplicable a la fecha de
valuacioén. En el caso de metales preciosos amonedados que por su naturaleza no tengan un valor observable
en el mercado, estas se registrardn a su costo de adquisicion, entendiéndose por este, el monto de efectivo
0 su equivalente entregado a cambio de las mismas considerando su cotizacion aplicable a la fecha de
valuacion.

Criterio de Contabilidad “Prestamos (B-5)"-. Los intereses registrados en cuentas de orden por créditos
en cartera vencida, cuando sean condonados o se castiguen deberdn cancelarse de cuentas de orden sin
afectar el rubro de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Criterio de Contabilidad “Deudores” (B-7)-. Se modifica para especificar en un apartado el tratamiento de
deudores por reclamaciones pagadas no procedentes, mencionando que las Instituciones de seguros que
operen las fianzas o seguros de caucion, deberan registrar en su contabilidad todas las operaciones que
practiquen, cualquiera que sea su origen, entre las que destaca el registro de deudores por reclamaciones
pagadas no procedentes, mismo que de conformidad al catdlogo minimo a que hace referencia el Criterio de
Contabilidad C-1 emitido por la Comisién, se considera como un activo.

Las Instituciones que operen las fianzas o seguros de caucion y que realicen tramites legales, por concepto
de solicitud de devolucion de pagos realizados por reclamaciones de fianzas o pagos del siniestro a los
beneficiarios del seguro de caucién, motivados por el cobro por parte del beneficiario, de un supuesto
incumplimiento de los fiados o asegurados, aun y cuando la Institucion tenga los elementos suficientes para
demostrar que no hubo incumplimiento, deberan reconocer el derecho de cobro o recuperacion de los pagos
al momento de comprobar que el pago de la reclamacién o el pago del siniestro no eran procedentes.
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Considerando que, por el simple transcurso del tiempo, los derechos de cobro que mantienen las Instituciones
gue operen las fianzas o seguros de caucion, se deterioran, la Instituciones que operen fianzas o seguros de
caucion deberan registrar el derecho de cobro en su activo, de acuerdo con los porcentajes establecidos en
la tabla que se establece en este Criterio de Contabilidad.

Los gastos erogados por concepto de la recuperacién de las reclamaciones pagadas, deberan registrarse
directamente a resultados, asi como el ingreso que en su momento se obtenga sobre los mismos.

El registro de los derechos de cobro permanecera registrado en el activo hasta por un periodo de cuatro anos,
contado a partir de que las Instituciones que operen las fianzas o seguros de caucioén, realicen los tramites
legales, por concepto de solicitud de devolucidn de pagos realizados por reclamaciones de fianzas o pagos
del siniestro a los beneficiarios del seguro de caucién, atendiendo la temporalidad y porcentajes que se
detallan en este criterio de contabilidad. Al efecto, debera cancelarse el derecho de cobro una vez concluido
el citado plazo vy llevarse al rubro de cuentas incobrables, conforme se vaya cancelando éste.

La contabilizacién en cuentas incobrables y la cancelacion del activo, se podré realizar en forma anticipada
cuando las Instituciones que operen las fianzas o seguros de caucién cuenten con elementos que acrediten
su registro.

La Administracion estima que la adopcion de esta NIF no generaré efectos importantes.

Criterio de Contabilidad “Cuentas por Cobrar (B-8)"-. Se modifica el criterio para establecer que las
Instituciones de Seguros deberdn apegarse en primera instancia a lo establecido en este criterio, asi como
observar los criterios sefalados en la NIF C-3 “Cuentas por Cobrar” y la NIF C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, de las Normas de Informacion Financiera emitidas por el CINIF, siempre y cuando ello
no sea contrario a lo establecido en la LISF y en las disposiciones administrativas que de ella emanen.

Se modifica el criterio para aclarar que no estan en el alcance del Criterio de Contabilidad Cuentas por Cobrar
(B-8) lo siguiente:

e | os criterios contables B-3 “Préstamo de valores”, B-4 “Reportos” y B5 “Préstamos”.

e | os correspondientes a los derechos de cobro definidos en los criterios contables B-7 “Deudores”, B-9
“Reaseguradores y Reafianzadores”, y B-25 “Seguro de Cauciéon”.

e FEl parrafo 4 del Criterio de Contabilidad “Arrendamientos (B-23)", relativo a las cuentas por cobrar
provenientes de operaciones de arrendamiento operativo.

La Administracion estima que la adopcion de esta NIF no generara efectos importantes.
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Criterio de Contabilidad “Cuentas de Orden (B-12)"-.

Dentro del grupo de valores en depodsito, especificamente en el rubro de valores recibidos en custodia, se
especifica que también son parte del mismo las garantias de recuperacién en poder de la Instituciéon, de las
cuales las fianzas han sido canceladas, y que no hayan sido reclamadas por el fiado u obligado solidario. Por
los depdsitos aqui registrados no deberan afectarse cuentas de activo y/o pasivo de la Institucion.

Dentro del grupo de garantias de recuperacidon por fianzas expedidas y por seguros de caucion,
especificamente el rubro de garantias de recuperaciéon, se menciona que el importe de los intereses
devengados y cobrados, derivados de las garantias consistentes en efectivo, salvo pacto en contrario, formara
parte del valor de dichas garantias; debiendo contar con un control que permita separar el principal
correspondiente de los intereses y de ellos sélo podra disponerse cuando el seguro de caucién o la fianza
sean reclamados o cancelados, conforme a derecho proceda.

Criterio de contabilidad “Efectos de la inflacion (B-17)"-. Se especifica que tratdndose de un entorno
inflacionario con base en lo sefalado por la NIF B-10, las Instituciones de seguros deberan revelar el saldo
inicial de los principales activos y pasivos monetarios que se utilizaron para la determinacion de la posicion
monetaria del periodo, diferenciando en su caso, los que afectan o no, el margen financiero. Asimismo, se
menciona que deberan utilizar el valor de la Unidad de Inversién (UDI) como indice de precios.

Criterio de Contabilidad “Arrendamientos (B-23)”-. Las Instituciones de Seguros deberan apegarse a lo
indicado en la NIF D-5 “Arrendamientos”, en el reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion.

La NIF D-5 “Arrendamientos” deja sin efecto al Boletin D-5 “Arrendamientos”. La aplicacion por primera vez
de esta NIF genera cambios contables en los estados financieros principalmente para el arrendatario y otorga
distintas opciones para su reconocimiento. Entre los principales cambios se encuentran los siguientes:

e Elimina la clasificacién de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y
éste debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos Yy un activo por
derecho de uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracion superior a 12
meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor.

e Se reconoce un gasto por depreciacidon o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto
por interés sobre los pasivos por arrendamiento.

e Modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de flujos
de efectivo de las actividades de operacién, con un aumento en las salidas de flujos de efectivo de
las actividades de financiamiento.

e Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un
activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

e Se establece que un pasivo por arrendamiento en una operaciéon de venta con arrendamiento en via

de regreso debe incluir tanto los pagos fijos como los pagos variables estimados e incluye precisiones
al procedimiento a seguir en el reconocimiento contable.
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e el reconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacién con el anterior Boletin
D-5, y solo se adicionan algunos requerimientos de revelacion, tales como la Incorporacién de
precisiones a las revelaciones para arrendamientos a corto plazo y de bajo valor por los cuales no se
reconocié un activo por derecho de uso.

e incorpora la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para descontar los pagos futuros por
arrendamiento y reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un arrendatario. Restringe el uso de la
solucién practica para evitar que, componentes importantes e identificables que no son de
arrendamiento se incluyan en la mediciéon de los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos.

En la aplicaciéon de la NIF D-5 la Comisién establece las siguientes consideraciones:

o Para efectos de lo establecido en el parrafo 42.1.4 inciso c) e inciso d) de la NIF D-5, se entendera que
el plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo subyacente, si dicho
arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida atil del mismo. Asimismo, el valor presente de los
pagos por el arrendamiento es sustancialmente todo el valor razonable del activo subyacente, si dicho
valor presente constituye al menos el 90% de dicho valor razonable.

e Las Instituciones de Seguros que actlen como arrendatarias en arrendamientos anteriormente
reconocidos como arrendamientos operativos, deberdn reconocer inicialmente el pasivo por
arrendamiento de conformidad con el inciso a) del parrafo 81.4 de la Norma de Informacién Financiera
D-5 “Arrendamientos”, y el activo por derecho de uso, atendiendo a lo dispuesto en el numeral ii),
inciso b) del parrafo 81.4 de la NIF D-b.

e El arrendatario debe de aplicar el Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y
su disposicion”, para determinar si el activo por derecho de uso presenta deterioro y cuando reconocer
las perdidas por deterioro identificadas.

e Se menciona que cuando el arrendatario opte por participar del precio de venta de los bienes a un
tercero, la Institucion reconoceréa el ingreso que le corresponda al momento de la venta contra los
resultados del ejercicio como ingresos (egresos) varios de la operacion.

[La Administracion estima que los efectos de adopcién de este Criterio de Contabilidad serd un débito
(crédito) a (incluir los nombres de las cuentas y los estados financieros).] [La Administracion estima
que la adopcién de esta NIF no generara efectos importantes.

Diferimiento en la aplicacion de las Normas de Informacion Financiera
El 21 de diciembre de 2021 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Circular Modificatoria 15/21
qgue establece que las Normas de Informacion Financiera D-1 “Ingresos por contratos con clientes” y D-2

“Costos por contratos con clientes”, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera,
A.C., entraran en vigor el 1 de enero de 2023.
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Mejoras a las NIF 2022

En septiembre de 2021 el CINIF emiti6 el documento llamado “Mejoras a las NIF 2022", que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las principales mejoras que generan cambios contables
son las siguientes:

NIF B-7 “Adquisiciones de negocios”-. Incluye dentro de su alcance, el reconocimiento contable de
adquisiciones de negocios bajo control comun. Establece el método de valor contable para reconocer las
adquisiciones de negocios entre entidades bajo control comun. Requiere la aplicacion del método de compra
en las combinaciones de entidades bajo control comun cuando la entidad adquirente tenga accionistas no
controladores cuyas participaciones se vean afectadas por la adquisicién o cuando la entidad adquirente cotiza
en una bolsa de valores. Realiza acotaciones al tratamiento y reconocimiento contable de costos y gastos
relacionados con la combinacién de negocios. Esta mejora entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir
del 1o. de enero de 2022, permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2021. Los cambios contables
que surjan deben reconocerse de forma prospectiva segun se establece la NIF B-1 Cambios contables y
correcciones de errores.

NIF B-15 “Conversion de monedas extranjeras”-. Esta mejora consiste en incorporar dentro del cuerpo de
la NIF, la solucién préactica para la preparacion de estados financieros completos para efectos legales y fiscales
cuando la moneda de registro y la de informe es la misma aln cuando ambas sean distintas a la funcional, sin
llevar a cabo la conversién a la moneda funcional, indicando las entidades que pueden optar por esta solucion.
Esta mejora deroga la INIF 15 “Estados financieros cuya moneda de informe es igual a la de registro, pero
diferente a la funcional” y entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022,
permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben
reconocerse de forma prospectiva segun se establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

NIF D-3 “Beneficios a los empleados”-. Se consideran los efectos en la determinacién de la Participacién
de los Trabajadores en la Utilidad (PTU) diferida, derivados de los cambios en la determinacion de la PTU
causada originados por el decreto publicado el 23 de abril de 2021 por el Gobierno Federal. Esta mejora entra
en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022, permitiéndose su aplicacién anticipada
para el ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de forma prospectiva segun se
establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”-. Elimina el requerimiento de revelaciones por cambio en
una estimacioén contable derivado de un cambio en una técnica de valuacién o en su aplicacién. Esta mejora
entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022, permitiéndose su aplicacion
anticipada para el ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de forma prospectiva
segun se establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”-. Elimina el requerimiento de revelar el tiempo en que se planea
llevar a cabo las construcciones en proceso, cuando existen planes aprobados para éstas. Esta mejora entra
en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022, permitiéndose su aplicacion anticipada
para el ejercicio 2021. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de forma prospectiva segin se
establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.
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Resumen Ejecutivo al Consejo de Administracion de Grupo Pefia Verde

Ciudad de México, abril 2022.
Cifras acumuladas de enero a diciembre 2021 en pesos mexicanos.

Al cierre del afio 2021 se reporta una tasa de crecimiento mundial del Producto Interno Bruto “PIB” del
5.6 % aunada a las restricciones de suministro asociadas con la pandemia y una rapida recuperacion
de la demanda. Para México, la tasa de crecimiento anual del PIB fue reportada en 5.9% por parte de la
OCDE, mientras que por parte del Banco de México es reportada por 5 %.

En diciembre 2021, la tasa libre de riesgo se colocé en 5.43%, en cuanto al sector asegurador, la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) reporta un crecimiento del 2.6% en términos reales al
cierre del cuarto trimestre del afio 2021.

A continuacion, tengo el gusto de presentar a ustedes el informe de logros obtenidos y esfuerzos
realizados durante 2021, los cuales tuvieron por objeto garantizar el cumplimiento de las metas definidas
en el Plan de Negocios 2020-2025. Se presentan resultados de los indicadores clave de rendimiento
(KPI por sus siglas en inglés) asi como de las iniciativas estratégicas y programas, agrupados bajo las
cuatro perspectivas de la metodologia del Balanced ScoreCard (BSC).

I.  Aprendizaje y desarrollo

Dentro del objetivo estratégico de Nueva estrategia de capital humano, encontramos el KPI de
Planes de carreray sucesion, cumplié el 100% de la meta programada, entregando los planes
desarrollo de para los candidatos a sucesion en Reaseguradora Patria y General de Seguros, asi
como el mapa de planes de sucesién para la Division de Soporte Empresarial y Transformacion,
y la Division Gestion de Activos y Estrategia Financiera.

En el objetivo estratégico de Transformacion cultural, el KPI de Pilares Culturales reporta el
cumplimiento del 100% de la meta definida para 2021 logrado a través de la implementacién del
plan quincenal llamado “Nuestra Cultura en Accion”; el cual puso en practica los elementos
culturales de Pefia Verde en la cotidianidad de los colaboradores. Sobre las iniciativas
estratégicas contenidas en este objetivo, la de Transformacion Cultural durante 2021 capacitd
a los facilitadores culturales de la transformacion en herramientas de Accountability e implementé
un taller piloto para alinear los elementos organizacionales mas relevantes del area de Capital
Humano a los resultados clave y la cultura deseada. Adicionalmente, se alineo la evaluacién 360°
del Modelo de Evaluacion del Desempefio Integral de Resultados (MEDIR) a los
comportamientos observables en cada uno de los pilares culturales.

En lainiciativa estratégica de Academia Patria, perteneciente a la Divisibn Reaseguro que busca
el desarrollo de una plataforma digital para impartir capacitaciéon interna y externa en temas
propios de reaseguro, cerr6 2021 con el desarrollo del contenido de los cursos y seminarios a
ofrecer, asi como con la configuracion de la plataforma y con la entrega de informacion referente
a los seminarios. Actualmente los moédulos de capacitacién proporcional, no proporcional y
modelaje catastréfico se encuentran en pruebas. Es importante resaltar que los cursos y
seminarios de Patria gozan de reconocimiento en el sector.

Como parte de los esfuerzos encaminados a consolidar la transformacioén cultural, encontramos
el Grupo de trabajo de la nueva normalidad, formado en respuesta a las necesidades
derivadas de la pandemia por COVID-19, durante 2021 implementé la modalidad de trabajo
hibrido, basado en un andlisis para cada una de las posiciones existentes; lider6 la
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remodelacion de las instalaciones de San Jerénimo que acogeran a personal de las areas del
Centro de Negocios de la Divisién Seguros; implementd Booking, herramienta que permite tener
un control sobre el aforo y personal que asiste a las instalaciones, lo que permite cumplir con la
normativa existente por pandemia y la asignacién ordenada de los espacios colaborativos
existentes.

En el objetivo estratégico de Arquitectura empresarial, el programa de transformacion
tecnolégica TEKKU, cerr6 2021 con la creacion de la oficina de Arquitectura Tecnoldgica, con un
mapa de ruta con vistas a 2025, con la mitigacion de los riesgos actuales identificados; y con la
implementacion de la funcién de business partner como parte de las acciones para el cierre de
brechas identificadas en comunicacion y manejo adecuado de las expectativas de las areas
usuarias. De igual forma, se completé con éxito la primera fase de migracion de portales, la cual
busca reducir la exposicidon de sitios con servicios publicos y de plataforma business to business
(B2B); sumado a los esfuerzos realizados en 2021, se elaboré el caso de negocio para migrar al
proveedor de nube de SAP (Enterprise Resource Planning).

Como parte de la implementacion de la metodologia estandar de gobierno de datos, se
establecieron instrumentos para documentar las caracteristicas de los distintos conjuntos de
datos utilizados en los procesos de negocio (matrices de trazabilidad de negocio y técnica), y se
identificaron y formalizaron los roles fundamentales para el uso y aprovechamiento de datos
(duefios y custodios); al estandarizar estos instrumentos se habilita la reutilizacion de datos en
distintos proyectos, lo anterior encamina al Grupo a ser una organizacion basada en datos (data-
driven). En el KPI que mide el Apego de datos a estandares, se establecié como objetivo para
2021 lograr, al menos, un 30% de datos apegados a estandares, al cierre del afio el resultado
obtenido fue 81% de avance, equivalente a 123 catdlogos documentados con respecto a un total
del52 identificados en CONECTA. Paralelamente, de las 24 dimensiones consideradas en el
modelo de madurez de la disciplina de gobierno de datos se lograron avances significativos en
22 de ellas, para alcanzar un nivel intermedio con respecto al estandar en esta materia.

Como parte de nuestra alineacion con las mejores practicas en sustentabilidad, en el 4T21, se
desarrollaron y publicaron la politica de derechos humanos vy la de diversidad e inclusién,
documentos que hacen explicito el compromiso que Grupo Pefia Verde tiene con el respeto y
promocion de los estandares y principios nacionales e internacionales de derechos humanos, asi
como con la promocién y mantenimiento de una cultura organizacional gue permita, respete y
promueva la diversidad, la igualdad y la no discriminacion. Por segunda ocasion participamos del
25 de noviembre al 10 de diciembre en la campafia de Naciones Unidas para poner fin a la
violencia contra nifias y mujeres, apoyando mediante el “encendido naranja” de nuestras
instalaciones en San Jer6nimo, Ciudad de México y a través de mensajes en nuestras redes
sociales y medios de comunicacion interna.

Il.  Perspectiva interna

En el objetivo estratégico de Eficiencia operativa y control de costos, la iniciativa de
Refundacion Agropecuario perteneciente a la Division Seguros concluyé la prueba piloto del
centro de control y monitoreo realizada en Culiacan, Guasave, Los Mochis y Cd. Obregén. A
partir de andlisis de mercado y de la definicién del nuevo modelo de operacion, se realiz6 el
planteamiento de esta iniciativa, el cual estd basado en tres pilares: el primero corresponde a la
inclusion de tecnologia, como parte del modelo operativo, el segundo corresponde a la
capitalizacion de las capacidades existentes, para disminuir los gastos actuales del ramo; vy el
tercero se relaciona con la identificacion de las necesidades de oferta de valor, para incrementar
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la penetracion en el segmento. En 2022 se desarrollaran los esfuerzos asociados a estos pilares,
las cuales contribuiran a incrementar la rentabilidad de este ramo.

En el objetivo de Plataforma e infraestructura tecnoldgica, encontramos la iniciativa
CONECTA (implementacion del sistema core en la Division Seguros), la cual al cierre de 2021
reporta los siguientes logros dentro de la fase de Validacién de la solucion: conocimiento y
documentacién de todos los componentes del alcance inicial en el statement of work (SOW),
construccion de la solucibn para reportes e imprimibles, optimizacién del nimero de
integraciones; y disefio del producto minimo viable (MVP por sus siglas en inglés) que tiene por
objetivo reducir los riesgos de la implementacion. Una vez concluidas las actividades anteriores,
inicié la implementaciéon del MVP y de la fase | Disefio detallado.

En la iniciativa PASS (plataforma de atencion para los servicios de salud en la Division Seguros),
al cierre del 4T21 se reporta la conclusién de la implementacion de la herramienta Wee para la
gestion de siniestros del producto “Multisalud colectivo Plus A” en Mexicali. En el médulo de
gastos menores se realizaron las mejoras derivadas de la prueba piloto, asi como la integracion
y capacitacion de los proveedores en el uso de la plataforma; los siguientes pasos contemplan
la aceptacién en el uso de clientes y proveedores, la estabilizacidon del servicio, la conclusién de
la integracion de proveedores, la definicion de prioridades / orden de las regiones para el
despliegue nacional, y el disefio del plan de comunicacion para este despliegue con asegurados,
agentes, clientes, proveedores y colaboradores. En el médulo de gastos mayores se reviso la
funcionalidad propuesta, se realizaron sesiones para el disefio de los procesos de atencion de
siniestros, se elaboraron y validaron los primeros alcances de cada desarrollo y se recibio6 el plan
de atencién del primer bloque de requerimientos por parte del proveedor; los siguientes pasos
incluyen la definicién y priorizacion de los alcances del desarrollo y el inicio de las pruebas
unitarias de funcionalidad por sprint.

En cuanto a la Interfaz SIREC-SAP de la Divisién Reaseguro, el go-live se realizé en octubre, y
el 31 de diciembre finalizé la estabilizacion. De igual forma, en el ERP se desarrollaron los
modulos necesarios para la gestion de la cobranza que permitiran cumplir con la operacion de la
reaseguradora.

En el programa de Seguridad, durante 2021 se trabajo en generar capacidades de prevencion,
defensa y recuperacién de activos ante la ocurrencia de eventos adversos, y se realizaron
diferentes acciones en cuatro pilares: normativo, de gobierno, tecnoldgico y de personas. En el
pilar normativo se realizé la actualizacién del informe de andlisis de impacto al negocio, como
parte del Programa de Continuidad del Negocio de cada una de las empresas, el cual da
cumplimiento a lo establecido en la Circular Unica de Seguros y Fianzas y a las mejores practicas
en la materia; la actualizacion y publicacién de la politica general de seguridad, asi como de las
politicas subsidiarias alineadas al estandar de seguridad del Grupo. En el pilar de gobierno se
realizé la documentacion de procesos internos que permitirdn disefiar servicios medibles, claros
y transparentes; y la actualizacion de los andlisis de riesgos de oficinas en la Division Seguros.
En el pilar tecnoldgico se fortalecieron las herramientas y los procesos de identificacion y
gestion de vulnerabilidades técnicas, y la incorporacion de herramientas de respuesta automatica
a eventos relacionados. En el pilar de personas se impartieron talleres y sesiones de
concientizacion en seguridad logica y fisica, ademas de llevar a cabo la primera evaluacion del
Programa de Uso y Adopcién de seguridad entre los colaboradores.

El indice de gastos de operacién sobre primas emitidas se ubicé en 8.6%, encontrandose en

linea con lo presupuestado y 30 pb por debajo de lo reportado en el mismo periodo del afio
anterior. En Reaseguradora Patria el indice se ubic6 en 3.4%, encontrdndose 120 pb por debajo
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de la cifra presupuestada, y 160 pb por debajo de la cifra reportada en el mismo periodo del afio
anterior; este resultado fue generado por ahorros registrados en los rubros de gastos de viaje
($1.8 millones), en otros gastos, principalmente los de comedor, luz y teléfono ($5.3 millones), en
la reserva de pensiones y jubilaciones ($2.4 millones), y en gastos de las oficinas de Chile y
Miami ($5.7 millones). En General de Seguros consolidado el indice se reporté en 20.1%,
encontrandose 60 pb por arriba tanto de lo presupuestado, asi como en 210 pb con relacién a lo
reportado en el mismo periodo del afio anterior; este resultado fue originado principalmente por
la reserva de estimacion de cuentas incobrables registrada al cierre de junio, la cual se deriva del
adeudo de Banwire por $68.0 millones, de castigos de primas de subsidio por $5.5 millones, de
castigos de primas por saldo vencido y depuracion de deudores diversos por $12 millones, y de
una menor captacion del derecho de poliza. Al cierre del 4T21 los gastos de operacion de
Grupo Pefia Verde fueron $1,025.8 millones (114.2 millones mas que en 4T20).

El indice de costo neto de siniestralidad sobre primas devengadas fue de 56.7%,
encontrandose en linea a lo presupuestado y 200 pb por debajo de lo obtenido en el mismo
periodo del afio anterior. En Reaseguradora Patria este indice se colocd en 52.1%, ubicandose
110 pb por debajo de lo presupuestado, asi como 110 pb por debajo de la cifra reportada en el
mismo periodo del afio anterior, debido primordialmente a la ausencia de siniestralidad
catastroéfica relevante respecto al afio anterior. En General de Seguros consolidado el indice se
report6é en 72.3%, encontrandose 560 pb por arriba de lo presupuestado y 520 pb por arriba de
la cifra reportada en el mismo periodo del afio anterior, esto como consecuencia del impacto en
la linea de negocio de vida, la cual tuvo un indice de siniestralidad de 79.8%. Al cierre del 4T21
el costo neto de siniestralidad de Grupo Pefia Verde fue de $5,168 millones (623.2 millones
mas que en 4T20).

lll.  Perspectiva del cliente

En el objetivo estratégico de Experiencia del cliente, la iniciativa Eficiencia comercial al cierre
del 4721 logré establecer un método de trabajo que permite a la organizacién reordenar
prioridades y gestionar adecuadamente a los equipos comerciales. Como parte de los resultados
de mejora en la gestion en este periodo encontramos: la reactivacion y el reclutamiento de
agentes, asi como la venta cruzada de la fuerza productora. El beneficio generado al momento
es de 425 millones de pesos (MDP) y se espera que para octubre 2022 se alcance el 100% (508
MDP).

Plataforma de gestion de clientes (CRM por sus siglas en inglés) es una iniciativa de la Division
Reaseguro, que tiene por objetivo contar con una herramienta institucional Unica sobre la que
opere la compafiia con un enfoque orientado al cliente. En este periodo se liberaron los médulos
de acuerdos de viajes y agenda, quedando pendientes dos mas: snapshot, y solicitud y
comprobacion de gastos, debido a retrasos por parte del proveedor.

En Reaseguradora Patria el resultado del KPI de Nuevos negocios para fue de 16.40% vs 10%.
En General de Seguros y General de Salud el KPI de Niveles de servicio reporta 79% y 80%
respectivamente vs una meta de 75% para ambos, este indicador se compone del cumplimiento
de los niveles de servicio en cotizacion, emision, dictaminacion y pago de siniestros.
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Perspectiva financiera

En esta perspectiva encontramos aquellos KPI que generan valor para los stakeholders y
mercados objetivos, asi como rentabilidad, liquidez y productividad, los cuales al cierre del
4T21 reportan los siguientes resultados:

Las primas emitidas alcanzaron $11,962.6 millones, encontrandose 7.6% por arriba de
lo presupuestado y con un incremento de 16.9% con relacién al mismo periodo del afio
anterior. Este crecimiento es resultado principalmente del crecimiento en primas de
Reaseguradora Patria, cuyo monto al 4T21 ascendio a $8,801.0 millones, 6.0% por arriba
del presupuesto y 20.4% superior a lo reportado en el mismo periodo del afio anterior.
Por su parte, General de Seguros consolidado reporté primas por $3,045.3 millones 1.5%
por arriba del presupuesto y un incremento de 19.4% respecto al mismo periodo del afio
anterior.

El resultado del ejercicio reportdé utilidad por $429.5 millones, encontrdndose en
contraste con la pérdida de $56.8 millones que se tenia presupuestada, asi como con la
pérdida de $195.4 millones reportada en el mismo periodo del afio anterior.

El retorno sobre patrimonio (ROP) al cierre del 4T21 fue de 11.6%, el cual muestra un
sobrecumplimiento de 780 pb respecto a la meta determinada en el Plan de Negocios.

El incremento anual del float al cierre del 2021 fue de 22.2%, el cual al igual que el
ROP, presenta un sobrecumplimiento de meta presupuestada de 560 pb.

El retorno del float al cierre afio es de 7.2%, mismo que refleja 220 pb de
sobrecumplimiento conforme a la meta establecida.

Estimados consejeros y consejeras, 2021 fue un afio en el que la economia mexicana, al igual que las
del resto del mundo, retomaron el camino previo a la pandemia acaecida en 2020, sin embargo, aln
existe incertidumbre y riesgos derivados de la aparicion de nuevas variantes del COVID-19. El
compromiso de Grupo Pefia Verde con el crecimiento rentable y con maximizar su valor de forma
sustentable continlia siendo nuestra prioridad. Concluimos 2021 demostrando que nuestro Grupo cuenta
con un modelo de negocio sélido, rentable y sustentable, con la capacidad de adaptarse a las
adversidades y transformarse al mismo tiempo que continta entregando resultados, siendo la pandemia
un testigo de que seguimos avanzando en la direccion correcta con pasos firmes hacia el logro de
nuestras metas y objetivos establecidos en el plan de negocio Beneficio Sostenible 2020-2025. Como
cada periodo agradecemos el apoyo recibido, asi como la invaluable confianza y conocimiento que
aportan este Grupo, ya que sin su guia los resultados obtenidos en 2021 no serian los mismos.

Atentamente,

-

Millan Drews. Gonzal licia Diaz
gal. Director de Actuaria y Finanzas

Verde S.A.B. Pefia Verde S.A.B
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OPINION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
PENA VERDE, S.A.B.
SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME DEL DIRECTOR GENERAL

Ciudad de México, a 14 de abril de 2022

El informe del Director General que se presenta a esta Asamblea de Accionistas, en opinion
del Consejo de Administracion, refleja razonablemente el entorno en el que se presentaron
los resultados obtenidos por la institucién, asi como los aspectos mas sobresalientes de la
marcha de la Sociedad en el ejercicio que abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

ATENTAMENTE

e Zorrilla Fulladndo st ld J cobo anchez
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Informe que presenta el Consejo de Administracion de Pefia Verde, S.A.B.

a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Seforas y Sefiores Accionistas:

En mi caracter de Presidente del Consejo de Administracion de Pefia Verde, S.A.B., y en nombre de
éste, presento a ustedes este documento que toma como base el Informe que presenta la Direccion
General de Pefna Verde, S.A.B. a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas sobre los resultados
financieros obtenidos durante el ejercicio de 2021.

En 2021, la recuperacion entre las economias de alto ingreso y las de bajo y mediano ingreso fue
dispar, relacionado directamente al lento y desigual ritmo de la vacunaciéon contra el COVID-19 a
nivel global. En este aiio que concluyd, el Producto Interno Bruto (PIB) mexicano, crecié 5% respecto
a 2020 al cuarto trimestre de 2021 de acuerdo con la Estimaciéon Oportuna del PIB de Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), mientras que el PIB de nuestro principal socio comercial,
Estados Unidos, creci6 5.7%.

Grupo Peina Verde continda creciendo y generando resultados positivos a la luz de los objetivos
planteados en su Plan de Negocios Beneficio Sostenible 2020-2025, en 2020 por primera vez el
Grupo superé la marca de los 10,000 millones de pesos en primas emitidas y en 2021 este
comportamiento se mantiene.

A manera de resumen les comparto los principales resultados financieros del Grupo al cierre de
diciembre de 2021:

— Primas emitidas: $11,962.5 millones, lo que representa un incremento de 17% comparado
con el mismo periodo de 2020.

— Costo neto de adquisicién: $2,857.2 millones, que representa un incremento de 23.5%
comparado en el mismo periodo de 2020. El costo neto de adquisicion sobre primas
retenidas representd 28.4% en 2020, mientras que en 2021 se reporta en 29.13%.

— Costo neto de siniestralidad: $5,168.6 millones, lo que representa un aumento de 13.7%
comparado con el mismo periodo de 2020. El costo neto de siniestralidad sobre primas
devengadas a retencion fue de 58.7% en 2020, mientras que para 2021 se reporta en 56.7%.

— Resultado integral de financiamiento: Presentd una ganancia de $1,351.8 millones, un
incremento de 80.3% con relacidon a lo registrado en el mismo periodo del afio anterior. Esta
ganancia es resultado principalmente del desempeno de los mercados accionarios y de una
mejor estabilidad en los mismos, como consecuencia de la aplicacion mundial de vacunas
contra el COVID-19.
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— Resultado del ejercicio: A diciembre 2021, se presenta una utilidad neta de $429.5 millones,
en contraste con la pérdida de $195.5 millones registrada en el mismo periodo del afio
anterior. Esta utilidad se debe al desempefio del portafolio en los mercados accionarosy a
la mayor emisién de primas.

Concluimos diciembre 2021 con resultados positivos, siendo éste el séptimo trimestre consecutivo,
reportando utilidades (junio 2020). Estos buenos resultados no han sido producto de la casualidad,
por el contrario, son fruto del esfuerzo, de la dedicacién y del conocimiento de todas las personas
que integran a la comunidad Pefia Verde.

En este orden de ideas, agradezco a cada integrante de la comunidad Pefia Verde por los resultados
obtenidos, y a las y los accionistas que constituyen esta honorable Asamblea por la confianza
depositada en el Consejo de Administracidén y en su servidor para continuar guiando el desempeio
de un Grupo comprometido con sus clientes, sus colaboradores, sus accionistas y con la sociedad
en general.

Atentamente,

e Zorrilla Fullaond

Presidente del Consejode
Peiia Verde, S.

ministracion

14 de abril, 2022.
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE PENA VERDE, S.A.B.

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021

De conformidad con lo establecido en el Articulo 28 fraccion IV inciso (e) de la Ley de Mercado de
Valores, a continuacién, me permito presentar una resefia de las actividades que realizé el Consejo
de Administracion durante el ejercicio 2021.

En el afio 2021 el Consejo de Administracidn se reunié un total de 5 veces y contd con una resolucion
unanime tomada fuera de sesidén de Consejo a fin de analizar, discutir y en su caso resolver sobre
los siguientes asuntos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

La lectura y aprobacién de las Actas de las sesiones del Consejo de Administracién llevadas
a cabo durante el afio 2021.

El seguimiento de los acuerdos de cada sesidn de Consejo de Administracion llevadas a cabo
durante el afio 2021.

El desahogo y aprobacion de los Informes del Comité de Auditoria y Practicas Societarias; y
de los Informes del Comité de Evaluacion y Compensaciones.

La revision y aprobacién de los Informes Financieros Consolidados de Pena Verde S.A.B. y
sus subsidiarias.

La revisidén y aprobacidn de la integracién de los Consejos de Administracion de las
subsidiarias General de Seguros, S.A.B; General de Salud, Compafiia de Seguros S.A,;
Reaseguradora Patria, S.A.; CCSS-Pefia Verde, S.A. de C.V. y Servicios Administrativos Pefia
Verde, S.A. de C.V.

La revisién y aprobacion de la integracion y de los honorarios del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias; y del Comité de Evaluacion y Compensaciones.

La ratificacion de la aprobacion del Marco de Gobierno Corporativo de Peiia Verde S.A.B.
El nombramiento y designacién del auditor interno y la designacion de la empresa de
auditoria externa.

La aprobacién de Lineamientos para la Seleccién y Designacién de Consejeros y Comisario;
del Manual de Gestién Administrativa de Consejo de Administracion; del Procedimiento de
Seleccidn y Designacidn de Director General y Funcionarios; de la Politica de Crédito a
Colaboradores; de la Politica de Crédito Comercial; de la Politica de Inversiones; de la
Politica de Seguridad; de la Politica de Contratacidn de Servicios con Terceros; de la Politica
de Derechos Humanos; de la Politica de Diversidad e Inclusion.

10) La revision de los presupuestos preliminares para 2022 en el Grupo y las filiales.
11) Se llevé a cabo la revision del ejercicio del presupuesto y del desempeiié de las iniciativas

Enrqu

criticas a lo largo del afi

orrilla Fullaond

Presidente del Consejo€le Administracion

Pefia Verde, S

14 de abril, 2022.
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Comité de Auditoria y Practicas Societarias

12. de abrii del 2022
CONSEJO DE ADMINISTRACION
PENA VERDE, S.A.B.

Presente.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores y los
Estatutos Sociales de Pefia Verde, S.A.B. (Sociedad), en mi caracter de Presidente del Comité
de Auditoria y Préacticas Societarias (CAPS), informo a ustedes sobre las actividades llevadas
a cabo por el Comité a mi cargo, correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre
del 2021.

Para el desarrollo de nuestro trabajo, observamos las regulaciones contenidas en la Ley del
Mercado de Valores, las Disposiciones de Caracter General Aplicables a Emisoras de Valores
y Otros Participantes del Mercado de Valores, la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
(LISF), la Circular Unica de Seguros y Fianzas, las Disposiciones de caracter general aplicables
a las entidades y emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que
contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (CUAE), asi como las
recomendaciones del Cédigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo,
emitidas por el Consejo Coordinador Empresarial.

Durante el afo 2021 y a la fecha de este informe, ante las restricciones sanitarias derivadas
de ia pandemia del COVID-19, fue necesario continuar con las adecuaciones laborales y
operativas para que la Sociedad y el CAPS pudieran cumplir con sus responsabilidades. Por
decisién de quien suscribe y de acuerdo en la resolucién aprobada por todos los integrantes
del CAPS, las sesiones se llevaron a cabo de manera virtual, cuidando en todo momento que
el contenido de la informacién y el proceso de anilisis contribuyera al didlogo y las
deliberaciones correspondientes. Se reconoce y agradece a las diferentes areas de la
Sociedad, la total disposicion y apoyo a los trabajos de este CAPS.

SESIONES DEL CAPS

Atendiendo el calendario programado, en cada sesién del CAPS, se convocé a integrantes y
funcionarios de la Sociedad conforme a la Orden del Dia correspondiente, preparada con los
temas a tratar y se levantaron las minutas respectivas, las cuales fueron revisadas vy
aprobadas por sus miembros. A las reuniones asistieron los Consejeros Independientes
designados y los invitados convocados para ello, formando el quorum requerido en cada
sesion. El CAPS solicité a su Secretario instruyera a los funcionarios de nivel directivo del
Grupo Pefia Verde (Grupo) para que reportaran los asuntos a ser tratados, dando el
seguimiento correspondiente.

I\



ZoN

PENA VERDE

Durante 2021 y a la fecha en que se suscribe este informe, el CAPS realizé cinco reuniones,
donde se analizaron entre otros temas, indicadores financieros, estados financieros y
seguimiento a la gestion de Patria Corporate Member, asi como a informes de auditores
internos y externos, estrategia de ciberseguridad, particularidades de temas fiscales como
la revelacion de esquemas reportables a los que se hace referencia en el Cddigo Fiscal de la
Federacion o analisis de las operaciones realizadas por el Grupo bajo el enfoque de razén de
negocio, cumplimiento a la CUAE y diversos asuntos generales vinculados con el ambito del
CAPS.

Las actividades relevantes correspondientes al ejercicio de 2021 se mencionan a
continuacion:

En materia de practicas societarias:

® Emolumentos o remuneraciones integrales de las personas fisicas.
Hemos revisado las politicas y lineamientos en materia de emolumentos o
remuneraciones integrales de los directivos relevantes de la Sociedad, mismas que se
encuentran razonablemente correlacionadas con su actividad.

Este CAPS, no otorgo, ni le fue solicitada dispensa alguna de las referidas en la fraccion
lll, inciso f), articulo 28 de la Ley del Mercado de Valores.

Se revisé el desempefio de los directivos relevantes de la Sociedad.

® Operaciones con partes relacionadas.
Se recibio el informe de precios de transferencia por el ejercicio 2021, en el cual se
sefialé que las operaciones celebradas entre partes relacionadas del Grupo, se
celebraron dentro del rango inter-cuartil, por lo que se cumple con el principio de
“arm’s length”.

En materia de auditoria:

® Estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna
Los responsables del Auditoria Interna reportaron el avance de sus actividades e
intervinieron activamente en las reuniones del CAPS. Asimismo, han mantenido una
comunicacién constante respecto de los asuntos relevantes, siendo un apoyo en la
revision del cumplimiente de las responsabilidades de este CAPS y en la revisién de
los informes emitidos por el Auditor Externo Independiente de los estados
financieros.

Los asuntos importantes de las diferentes entidades del Grupo, reportados por los
responsables de Auditoria Interna al CAPS, consistieron en indicar los hallazgos y
planes de remediacion correspondientes, atendiendo los planes de auditoria
aprobados por los respectivos Comités de Auditoria. Asimismo, la comunicacién
permanente con el area de Auditoria Interna fue de mucho apoyo para los miembros
del CAPS, destacando su profesionalismo, independencia y objetividad, por lo cual,
evaluamos como satisfactorio su desempefio, tomandose en cuenta el esfuerzo ,
requerido en las condiciones sanitarias prevalecientes. /
Vidl
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Auditoria Interna considerd, como parte de sus revisiones, los riesgos operativos y la
evidencia de los controles claves para mitigarlos.

Con relacién al sistema de contraloria interna, el Grupo estd llevando a cabo un
esfuerzo para documentar o reformar politicas, manuales y procedimientos que
consideren las operaciones realizadas por las entidades del Grupo, en apego a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, asi como las
normas aprobadas por los Consejos de Administracion correspondientes. Asimismo,
como parte de la mejora continua, el drea de Control Interno esta fortaleciendo el
disefio, establecimiento y actualizacién de controles que propicien de la normatividad
interna y externa aplicable al Grupo; la participacion de Riesgo Operativo sera clave
en este esfuerzo. Se ha trabajado en la enfatizacion a todos Ios niveles dei personali,
la importancia de los controles internos.

Asuntos de auditoria relevantes

a) Grupo

Auditoria Interna continuara dando seguimiento, en conjunto con la divisidn Gesticn
de Activos y Estrategia Financiera, a la formalizacién del proceso de la consolidacion
de los estados financieros del Grupo.

El equipo de Auditoria Interna nos presentd periédicamente el estatus de los planes
de remediacién concluidos, en proceso y vencidos que atienden los hallazgos incluides
en los informes de auditoria de las entidades reguladas del Grupo.

b) General de Seguros y Genera de Salud

Auditoria Interna nos informé sobre las acciones llevadas a cabo en el Grupo, en
materia de continuidad de negocio, como respuesta a la contingencia sanitaria por el
COVID-19, al seguimiento de la cobranza a través de un proveedor contratado por
General de Seguros y al estatus de las facturas de recepcion de pago por recuperar
para efectos de deducibilidad del IVA, asi como las diligencias en la depuracién de las
reserva de siniestros e inventario de salvamentos en el ramo de automdviles, el
proceso para la integracion de los expedientes de siniestros, el estatus de la revision
de la autoridad fiscal a General de Seguros correspondiente al ejercicio de 2018, de
las acciones realizadas por la Administracion para fortalecer la gestion del area de
canales alternos y de la falta de evidencia formal de conciliaciones entre la
informacion generada por areas operativas y cifras contables, entre otros temas.

Asimismo, se nos informé de forma trimestral sobre los avances en el desarrolio del
Plan Anual de Auditoria aprobado previamente por los Comités de Auditoria
correspondientes, indicando el porcentaje de avance de cada revision, el nimero de
auditorias en ejecucion y en su caso, las causas por las que se han presentado retrasos
en algunas revisiones.

Por lo que respecta a la normatividad vigente, la revisién de Prevencién de Lavado de
Dinero, correspondiente al ejercicio de 2021, nos fue informado sobre los resultados
de las revisiones de cada compaiiia, asi como del envio de los reportes de auditoria a
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), en tiempo y forma.
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c) Reaseguradora Patria
Se comunico al CAPS sobre el resultado de la auditoria técnica realizada al proceso de

suscripcion en los ramos de Dafios y Fianzas, la revision de la gestion de la operacion
del tomado por parte dei 4rea de Administracion Técnica y el proceso dei registro y
revelaciones en los estados financieros de las operaciones intercompaiiias, asi como
la revisién conceptual del impuesto a la utilidad, la revision selectiva del ISR retenido
en el extranjero considerando los requisitos establecidos en la Ley del Impuesto sobre
la Renta’, la verificacin de la gestion del area de Administracion integral de riesgos
atendiendo lo dispuesto en la LISF, asi como el inicio de |a evaluacidén de los controles

generales en Tecnologia de la informacién.

Por lo que se refiere a la auditoria en materia de Prevencién de Lavado de Dinero,
correspondiente al ejercicio de 2021, se nos informé también sobre el envio del
reporte de auditoria a la CNSF, en tiempo y forma.

® Evaluacién del auditor externo independiente

El Auditor Externo Independiente del Despacho proveedor de los servicios de
auditoria de los estados financieros, asistio y participé activamente a las reuniones
del CAPS, comunicandonos los asuntos relevantes de las auditorias de cada una delas
entidades del Grupo, la materialidad y el alcance de la auditoria, los riesgos claves y
su conexién con su plan de auditoria, asi como ias actividades contempladas en la
planeacién, evaluacién del control interno y pruebas sustantivas. Se tomo nota
también del estatus de la informacién solicitada y el seguimiento a las observaciones
relativas a su revision, incluyendo los planes de accion por parte de las
administraciones de las entidades del Grupo.

El auditor externo esta realizando su auditoria a los estados financieros consolidados
de la Sociedad, correspondiente al ejercicio de 2021; la emisién del dictamen de
dichos estados financieros se estima en el mes de abril de 2022.

Por lo que respecta a los balances generales consolidados ai 31 de diciembre de 2020
y 2019, los estados de resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, el Auditor Externo independiente
concluyé que fueron preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad
con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Seguros en México, emitidos
por la CNSF.

Los servicios prestados durante 2021 por KPMG, distintos al de las auditorias de los
estados financieros, no afecté la independencia del Auditor Externo Independiente y
del Despacho del cual es socio.

! Articulo 5 de la LISR
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Respecto a la auditoria actuarial de General de Seguros, General de Salud y
Reaseguradora Patria, en la opinién del actuario independiente, las reservas técnicas
al 31 de diciembre de 2021 consideraron un monto razonable para hacer frente a las
obligaciones, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, asi como con base en
principios actuariaies cominmente aceptados.

Evaluamos el trabajo desempefiado por los auditores externos y actuario
independiente como satisfactorio.

® Politicas contabies

Se comentaron las politicas contables utilizadas en 2021, considerando sus efectos en
los estados financieros de la Sociedad.

® Qtros aspectos
EI CAPS evalug el funcionamiento del sistema de Gobierno Corporativo, el cual cumple
en términos generales y de manera satisfactoria, con las disposiciones legales. Cabe
destacar que se identificaron dreas de oportunidad y, como parte de un proceso de
mejora continua, existe el compromiso de la Sociedad para continuar trabajando en
su fortalecimiento.

El CAPS fue informado por las entidades del Grupo, respecto ai debido tramite vy
atencién de las observaciones recibidas por las autoridades regulatorias y, en su caso,
de los recursos presentados para solventarlas, incluyendo programas de
autocorreccion o planes de regularizacion.

Se tomé nota también respecto a que las entidades del Grupo han cumplido y estan
al corriente de sus obligaciones fiscales.

Asimismo, los miembros del CAPS tuvieron sesiones diversas con la administracion de
la Sociedad para revisar los estados financieros consolidados, dando seguimiento a
los cambios significativos, incluidas con las cifras presupuestadas.

Participé en sesiones de trabajo con los presidentes del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias o Comités de Auditoria de empresas filiales del Grupo para
platicar sobre temas relevantes en cada una de ellas.

El CAPS agradece a la Administracion de la Sociedad el apoyo con la informacion y documentacion
necesaria para haber llevado a cabo nuestra labor. |
|

Atentamente,

Lic. Lorenzo Lazo Margéin
Presidente del Comité de Auditoria de Practicas Societarias
Pefa Verde, S.A.B y subsidiarias
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PROYECTO DE APLICACION DE RESULTADOS

PENA VERDE, S.A.B.

Tomando como base las cifras de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, a continuacion se presenta la siguiente propuesta

de aplicacidn de resultados.

(Cifras en pesos)

Utilidad (Pérdida) del ejercicio de 2021

Resultado neto de operaciones realizadas

Resultado por revaluacidn de acciones

Resultado por revaluacién de acciones en Subsidiarias

Utilidades de ejercicios anteriores

Utilidades de ejercicios anteriores realizadas (repartibles)
Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas en Subsidiarias (no repartibles)

TOTAL DE RESULTADOS POR APLICAR:

Se propone la aplicacion de la siguiente manera:

Incremento a la Reserva Legal

Dividendo propuesto

Creacion de Fondo de Recompra

Traspaso Utilidades de ejercicios anteriores realizadas (repartibles)
Traspaso Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas (no repartibles)

Traspaso Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas de Subsidiarias (no repartibles)

TOTAL DE RESULTADOS APLICADOS:

(27,819,026)
3,352,364
453,993,517

1,698,282,919
1,106,578,766

429,526,855

2,804,861,684

3,234,388,539

1,670,463,893
3,352,364
1,560,572,282

3,234,388,539




