Transcript 1T21

Lunes 31 de mayo de 2021
11:00 AM CT
Operador 1: Buenos dias a todos, sean bienvenidos a la conferencia de
resultados del primer trimestre de 2021 de Pefia Verde. Esta mafiana nos acompafan
los sefiores: Manuel Escobedo, Director General; Andrés Millan, Director de Finanzas;
y, Miguel Murcio, Encargado de Relacion con Inversionistas. Permitanme recordarles
que esta llamada serda grabada y estara disponible para ser escuchada con
posterioridad en el sitio de relacidbn con inversionistas de Pefia Verde en:

www.grupopenaverde.com. Ahora cedo la palabra al sefior Murcio, adelante, por favor.

Miguel: Gracias, Operador. Muy buenos dias a todos, y
bienvenidos. Esta llamada estara dividida en dos partes. En la primera, Manuel
Escobedo, nuestro Director General, nos proporcionara su opinién de los resultados
mas destacados del trimestre y una actualizacion de las practicas corporativas de la
Compafiia. Posteriormente, Andrés Millan, nuestro Director de Finanzas, nos dara su
andlisis puntual de los aspectos financieros mas destacados. Finalmente, realizaremos
una sesion de preguntas y respuestas. Antes de comenzar, permitanme recordarles
que la informacion discutida en esta llamada puede incluir declaraciones sobre eventos
futuros y proyecciones del desempefio de la Compafia, las cuales inherentemente
estan sujetas a riesgos e incertidumbre. En este respecto, Pefia Verde no asume
obligacion expresa de actualizar publicamente las declaraciones sobre eventos futuros
en funcién de nueva informacion o factores de otra indole. Habiendo comentado lo

anterior, brindo el uso de la palabra a Manuel.



Manuel: Miguel, muchas gracias. Pues, buenos dias a todos y

muchas gracias por participar en nuestra primera conferencia de resultados. Me
gustaria empezar contandoles acerca del apuntalamiento de précticas corporativas en
Pefia Verde. Como parte de nuestro proceso de institucionalizacion, la Compaiiia busca
fortalecer gradualmente su comunicacion corporativa, por lo que: A partir de ahora,
vamos a estar llevando a cabo las conferencias de resultados cada trimestre, en las
que comentaremos los avances alcanzados en el plan de negocios, asi como en
materia operativa y financiera; y, de igual forma, me da mucho gusto anunciar que el
dia de hoy se publico nuestro primer informe de sustentabilidad, el cual aborda diversas
aristas de la Compafia. Esta practica sera llevada a cabo de manera anual. Este
informe lo pueden encontrar, también, digitalmente en nuestra pagina web de Pefia
Verde. Para impulsar la institucionalizacion de Pefia Verde, es prudente recapitular
parte de las iniciativas desplegadas durante los ultimos doce meses: Primero, la adicion
de Pefia Verde al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, ratificando asi nuestro
compromiso con la sostenibilidad empresarial en la plataforma mas grande del mundo.
Segundo, el fortalecimiento continuo del Gobierno Corporativo, destacando los cambios
realizados en el consejo de administracion de Pefa Verde y sus subsidiarias, para que
estuvieran conformados Unicamente por miembros independientes. Adicionalmente, en
Pefa Verde realizamos una reestructura organizacional con la reciente creacion del
departamento de Gobierno Corporativo y Normatividad con reporte directo a la
Direccibn General. Dentro de este departamento se encuentran las areas de
Gobernanza, Auditoria, Cumplimiento, Legal y Administracion del riesgo. Tercero, la
elaboracion y aprobacion por parte de nuestros Consejos de un Plan de Negocio 2020-
2025, el cual hemos llamado “Plan Beneficio Sostenible”. Este Plan de Negocio sin duda

alguna nos ayudard a mantener una directriz, no solo estratégica sino operativa y
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financiera, a mediano plazo. También, es importante destacar el alto compromiso que

Pefla Verde tiene con sus colaboradores para ofrecerles un ambiente laboral de
excelencia y la oportunidad de desarrollarse de manera profesional (retencién de
talento): Me gustaria comentar puntualmente que una reciente prueba de esto fue el
nombramiento de Francisco Martinez Cillero como Director General de Reaseguradora
Patria, Francisco desde los inicios de su carrera profesional se ha desempefiado en
diferentes subsidiarias de Pefia Verde, sin embargo paso en Reaseguradora Patria la
mayor cantidad del tiempo que ha trabajado en nuestra Compafia. Adicionalmente,
destaco que Pefia Verde cuenta con la distincion de Great Place To Work. En este
punto cabe sefalar que, desde marzo del afio pasado, nuestros colaboradores
comenzaron a migrar a la modalidad de trabajo via remota. En este momento, el 85%
de nuestros colaboradores a nivel nacional y el 100% de nuestros colaboradores en
operaciones internacionales siguen trabajando desde casa. En meses recientes hemos
iniciado el estudio del regreso a las oficinas, pero esto no sucedera hasta que no haya
condiciones que garanticen la seguridad de todos y cada uno de nuestros
colaboradores. Por otro lado, en ultimos meses, Pefia Verde ha realizado pasos
importantes rumbo a la transformacion tecnolégica y digital que nos hemos propuesto
alcanzar en un mediano plazo. Como prueba tangible de esto, es el premio reciente de
“Celent Model Insurer 2021” con el que fue reconocido General de Salud por su
producto AMAE. Este producto es un seguro especializado en personas diagnosticadas
con Diabetes Mellitus Tipo 2 y es comercializado de manera digital de punta a punta.
Me gustaria mencionar los resultados mas destacados del primer trimestre del afio, los
cuales seran explicados con mayor detalle mas adelante por Andrés. En primer lugar,
me gustaria resaltar el incremento en primas emitidas, impulsado por Reaseguradora

Patria que continla su tendencia de crecimiento. Estos resultados son reflejo de la
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estrategia de diversificacion geografica y por linea de negocio por parte de esta

reaseguradora, pero también se deben a la transformacion de General de Seguros que
se ha enfocado en depurar cartera de alta siniestralidad, en el esfuerzo de convertirse
en una aseguradora agil, innovadora y confiable para nuestros clientes. En segundo
lugar, destaco la reduccion del indice combinado como muestra de un buen manejo de
costos y gastos. En tercer lugar, me da satisfaccion comentar sobre el mejoramiento
significativo de nuestros portafolios de inversion. Parte de esta gran satisfaccion
proviene, sin duda alguna, del rendimiento alcanzado por nuestras inversiones, pero
también se debe a la marcada recuperacién econémica y de los mercados financieros
gue beneficia a todo México. Por ultimo, remarcar que nuestra utilidad neta del trimestre
se comparoé favorablemente contra la pérdida neta registrada en el primer trimestre del
2020, al igual que el aumento considerable en nuestro patrimonio en este ultimo
trimestre. Adicionalmente, seria prudente destacar que la Asamblea realizada a finales
de abril aprobd un pago de dividendos por casi 4 centavos por accion, exactamente
0.0399 pesos por accion, lo cual es mas del doble si se compara con el ultimo dividendo
aprobado en el 2018, reflejando un enfoque de mayor valor compartido, que va ganando
traccion. Me gustaria finalizar mi participacion mencionando nuestras perspectivas para
el 2021: Al cierre de 2021 a nivel Grupo estamos esperando rebasar los 11 mil millones
de pesos en primas emitidas, principalmente impulsados por el momentum de
Reaseguradora Patria. De igual forma, estamos esperando poder rebasar los mil
millones de pesos en utilidad técnica, mostrando un 6ptimo control de nuestros costos
de adquisicion y siniestralidad. Derivado de lo anterior y al buen manejo de gastos
operativos, Grupo Pefia Verde estima cerrar el afio 2021 con utilidad operativa. Como
mencioné anteriormente, seguiremos trabajando en el apuntalamiento de précticas

corporativas, apegandonos a compromisos establecidos por la adhesién al Pacto
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Mundial y a nuestra estrategia de beneficio sostenible. Antes de concluir, quisiera darles

las gracias a todos por su participacion en esta nuestra primera llamada de resultados
y reiterar que de cara a lo que resta de este afio 2021, estamos seguros de que nuestra
compafia ha desarrollado las habilidades y el talento necesarios para cumplir con
nuestro plan de negocios y seguir creando valor para nuestros colaboradores, nuestros
consumidores, nuestros accionistas y las comunidades en donde operamos. Con esto

finalizo mis comentarios y cedo el uso de la palabra a Andrés.

Andrés: Muchas gracias, Manuel. Buenos dias a todos, a todas, y
gracias por estar en nuestra conferencia del dia de hoy. Iniciaré mi participacion
destacando la resiliencia del modelo de negocios de Pefia Verde; ya que los resultados
del periodo fueron positivos, a pesar de que durante los primeros meses del afio se
sintieron con mayor fuerza los efectos de la pandemia, por los rebrotes que se
registraron en gran parte del pais y de la region. Pasando a los resultados del trimestre,
durante este primer trimestre del 2021, nosotros en Pefia Verde registramos un
crecimiento de doble digito en primas emitidas, destaco el alza aqui de Reaseguradora
Patria ya que ha venido jalando esto con un incremento de mas del 27%, que sobre
compenso la ligera disminucién que presentamos en General de Seguros que fue un
poco mas impactada por los efectos que mencioné anteriormente. Como resultado de
una mayor emisién de las primas en Reaseguradora Patria, eso trae consigo que la
reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor aumentd en cerca de 11 millones de
pesos. Tenemos que recordar aqui que esta cuenta representa la mejor estimacion que
tenemos de obligaciones futuras derivadas del pago de siniestros, gastos de

adquisicion y administracion, y asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los



contratos de seguro. Es por esto que en los estados financieros un incremento en esta

reserva se reconoce y lo van a ver como una cifra negativa. Con respecto al costo neto
de adquisicidn, este registrd un incremento de 30.8% con respecto al primer trimestre
del 2020. Este movimiento se explica, se debio principalmente a mayores costos XL de
Reaseguradora Patria y a mayores costos de adquisicion en el ramo de autos en
General de Seguros. Sin embargo, nuestros costos de siniestralidad disminuyeron en
el primer trimestre del afio, efecto que compensa un poco el aumento de los costos de
adquisicion. Esta disminucion de los costos de siniestralidad que vemos se debe
principalmente a un menor indice de siniestros en Reaseguradora Patria al igual que
menores montos de cobertura, destacando el Huracan ETA en donde tuvimos un
siniestro de 14.5 millones de pesos y el terremoto en Puerto Rico por 13.5 millones de
pesos. Dentro de Reaseguradora Patria, los movimientos por Pandemia, o sea los
movimientos derivados de Covid, durante el primer trimestre del 2021 corresponden
principalmente al ramo de Vida a diferencia del afio pasado que correspondian
principalmente a la crisis econdmica en Europa y al cierre de negocios en aquel
continente. General de Seguros también contribuyé a la disminucion de costos de
siniestralidad, siendo el ramo de accidentes el que mas favoreci6 en este
decremento. Lo anterior arroja una proporcion de costos de siniestralidad a primas
devengadas a retencién de casi 13.8 puntos porcentuales menor que el primer trimestre
del afio pasado (inaudible). Y también, es importante destacar que, al final de y gracias
al efecto combinado de un mayor nivel de primas y la reduccion registrada en el costo
neto de siniestralidad, la utilidad técnica del Grupo para el 1T21 crecié 150% respecto
al mismo periodo del afio anterior. Durante el primer trimestre de 2021, el incremento
de otras reservas técnicas, que son en su mayoria reservas catastroficas, fue de 252

millones de pesos. Mas del 90% de esto se explica y viene de Reaseguradora Patria 'y
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esto se debe al crecimiento acelerado que vemos en primas emitidas que se han

registrado en ultimos meses. Es importante sefialar que este crecimiento no refiere a
que la Compaiiia esté esperando con mayor probabilidad la ocurrencia de escenarios
negativos, sino es que esto forma parte de la obligacion de las aseguradoras y
reaseguradoras en México a constituir esta reserva como parte de la regulacién. Ahora,
con respecto al gasto de operacién en 1T21, este incrementd un poco mas de 100%
con respecto al mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento obedece a una baja
base de comparacion, porque en el primer trimestre del afio anterior tuvimos un efecto
gue vivimos una vez de la cuenta de PTU diferida en General de Seguros que decrecio
sustancialmente por el impacto que se presenté en la valuacion de las inversiones por
temas de mercado del primer trimestre del afio pasado cuando estaba la pandemia
empezando y esto pues cuenta como un gasto operativo positivo, si quieren verlo de
esa manera. Excluyendo este efecto, los gastos de operacién hubieran, el incremento
en los gastos de operaciéon hubiera sido de tan solo el 25%, no del 100%, explicado
principalmente este 25% por mayores gastos administrativos y operativos en General
de Seguros, atribuibles principalmente a los proyectos de transformaciéon que estamos
desarrollando en la Compafila. En 1T21 tuvimos un Resultado Integral de
Financiamiento positivo, que se compara muy favorablemente contra la cifra negativa
del primer trimestre del afio pasado, lo ven ahi una diferencia casi de mil millones de
pesos entre ambos. Este resultado fue debido obviamente a mejores condiciones
macroeconémicas por temas de la pandemia y a la derivada menor volatilidad en los
mercados financieros. Aqui nuevamente les recuerdo que fue el primer trimestre del
afo pasado cuando se destac6 una caida de los mercados bursatiles muy importante
a consecuencia de la Pandemia de Covid-19 y fue ahi donde empezaron a bajar las

tasas de interés como respuesta a la crisis economica por parte de los Bancos
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Centrales alrededor del mundo. Como resultado de todo esto que les he contado

anteriormente, la utilidad neta del Grupo ascendi6 a 157 millones de pesos,
comparandose positivamente contra la pérdida neta de 861 millones de pesos del
primer trimestre del afio anterior. Nuestro indice combinado del periodo fue de 91.6%,
unos 870 puntos base menor a lo registrado en el mismo periodo del afio anterior. Esto
como resultado del menor indice de siniestralidad que hablé anteriormente, y aunque
estuvo esto parcialmente litigado por unos mayores costos de indices de adquisicion
del 29.6 y de gastos de operacion del 9%, no comparado tan positivamente con lo del
primer trimestre del afio anterior. Con respecto al indice combinado ajustado, el mismo
que siempre presentamos para poder tener efectos de comparacién con indices
internacionales, este se ubicd en 93.3%, uno 480 puntos base menor al registrado en
el afio pasado. Ahora pasando a las cuentas del balance general, el valor de nuestras
inversiones aumento un poco mas de 815 millones de pesos con respecto al cierre del
2020. Este aumento se debe principalmente a transacciones de nuestros instrumentos
de renta fija aprovechando los movimientos en las curvas de las tasas de interés y a un
mejor desempefio de nuestro portafolio en acciones, en renta variable, que estuvo
ligado al rendimiento de la Bolsa Mexicana de Valores, principalmente, también a las
bolsas internacionales. Al 31 de marzo del 2021, nuestro saldo en caja y bancos fue de
226.9 millones de pesos, lo cual representdé una disminucion de 128.9 millones de
pesos, comparado con lo que teniamos el 31 de diciembre del 2020. Este movimiento
se explica porque es parte de nuestra estrategia de Grupo que tiene como fin fortalecer
la estructura de capital y la solvencia de todas las subsidiarias. Vale también aqui la
pena sefialar que este movimiento al igual que esta cuenta no son altamente
significativas para el andlisis dada la naturaleza de nuestro negocio como eso es distinto

a como puede ser en otras compafias de diferentes sectores, principalmente debido
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pues a que tenemos muchos portafolios en papeles limpios y demas. La cuenta de

deudores aumentd un poco mas de 164 millones de pesos debido principalmente al
incremento de 120 millones de pesos en deudores por primas. Este crecimiento lo
consideramos natural debido al desempefio de la emision de primas por parte de
Reaseguradora Patria y lo consideramos como dentro de los pardmetros normales de
nuestra operacion. El activo de la Compafia rebaso los 27 mil millones de pesos en el
1T21 y posiciona a la empresa con una solidez financiera destacable. Por el lado del
pasivo, ahi destaca la composicion de las reservas técnicas, en especifico y como
mencioné anteriormente, el aumento de las reservas de riesgos catastréficos la cual
aumento en mas de 360 millones de pesos en este ultimo trimestre. Nuevamente esto
esta totalmente derivado al aumento de las primas emitidas por parte de Reaseguradora
Patria. Es bueno sefalar que esta cuenta (menos impuestos potenciales), en conjunto
con el capital, constituyen lo que nosotros denominamos como el Patrimonio de la
Compaifiia, el cual aumenté mas de 385 millones de pesos en solo ese trimestre,
situandose en 8,814 millones de pesos para el final del primer trimestre del 2021. Este
concepto de Patrimonio es utilizado por diferentes analistas del sector para sus estudios
de valuacién y solidez financiera de las compafiias de Seguros y Reaseguros y para
poder hacer comparativo con compafiias internacionales, el tema de las reservas
catastréficas pues es el tema regulatorio mexicano principalmente. El pasivo total del
Grupo se situé en 22.3 mil millones de pesos para el primer trimestre de este afio,
aumentando en 588 millones de pesos con respecto a lo que cerramos el 2020. Este
aumento es un 28% menor que el incremento del activo. Con respecto al capital, este
aumentdo en 170 millones de pesos comparado con el cierre del 2020, debido
principalmente al resultado del ejercicio del 1T21. Nuestros indices de solvencia

calculados como fondos propios admisibles entre el requerimiento de capital de
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solvencia para el 1T21 se ubicaron en 157% para General de Seguros, 257% para

General de Salud y 156% para Reaseguradora Patria. Estos indices claramente reflejan
la fortaleza financiera y la fortaleza de la estructura del capital de cada una de las
empresas del Grupo. Aqui también quiero destacar, como ya comentdé Manuel, que en
nuestra ultima Asamblea de Accionistas se aprobo el pago de dividendos por 0.0399
pesos por accion. Este dividendo no afecta la liquidez de la Compafiia, y no afecta los
indices de solvencia de ninguna de las compafiias del grupo, y refleja nuevamente la
solidez financiera de Pefia Verde. Por Ultimo, no me gustaria dejar pasar la oportunidad
para remarcar lo que para nosotros son los factores clave que impulsaran el desempefio
del Grupo Pefia Verde para lo que resta del 2021. Esperamos que Reaseguradora
Patria siga siendo el catalizador del crecimiento en primas. Sin embargo, también
vemos una recuperacion en este rubro de General de Seguros luego que concluya una
etapa importante de depuracion de primas que estamos haciendo. Lo anterior,
esperamos nos lleve a rebasar los 11 mil millones de pesos en primas emitidas para
finales del 2021. Con respecto a los costos de adquisicion y de siniestralidad esperamos
un aumento en numeros absolutos comparado con lo registrado en el cierre del 2020.
Sin embargo, también esperamos una ligera disminucién de ambos indices como
participacion de las primas retenidas y primas de retencion devengadas,
respectivamente. De igual forma, esperamos un Optimo control de gastos de operacién
qgue nos lleve a disminuir ligeramente nuestro indice de gastos de operacién con
respecto a lo obtenido en el 2020, y estamos trabajando fuerte para lograr eso. Y, por
altimo, esperamos una recuperacion de los factores financieros y macroeconémicos, de
México y de la region, que conduzcan a un mejor desempefio de nuestro portafolio de
inversiones. Esto de la mano de la recuperacion economica global y en México

ocasionado por la cada vez mayor aplicacion de vacunas entre la poblacion y
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relajamiento de las medidas de confinamiento, y el arranque nuevamente de las

economias. Con todo lo anterior, esperamos cerrar el 2021 con un mejor resultado del
ejercicio que lo obtenido en el 2020. Y ya con esto concluyo con mis comentarios y cedo

la llamada al operador para que inicie la sesion de preguntas y respuestas.

Operador 1: Damas y caballeros, para formular una pregunta, favor de
presionar la tecla de asterisco, seguida de uno. Si estan usando la funcion de alta-voz,
favor de asegurarse de que la opcidén de “mute” esté desactivada, para que la sefal

auditiva llegue correctamente a su dispositivo.

Operador 2: Ladies and gentlemen the floor is now open for questions,
if you have any questions or comments, please press star 1 on your phone at this time,
we do ask that (inaudible) your question please pick up your handset if you are listening
on speaker phone to provide optimal sound quality. Once again, if you have any
guestions of comments, please press star 1 on your phone, please hold while we pull
the questions. Your first question is coming from Carlos Alvarez, from Apalache

analysis, your line is live.

Carlos Alcaraz: Hola qué tal, buen dia a todos y muchisimas felicidades por
los buenos resultados, tengo un par de preguntas, en general mencionaban acerca de
las cuestiones que tuvieron en el portafolio de inversion y los efectos que esto tuvo en
sus resultados, entonces aqui la pregunta seria si después de lo observado habra
cambios en la estructura de inversion o en la forma de invertir del Grupo. Y mi segunda
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pregunta seria relacionada con el apartado de General de Seguros, posterior a la

depuracion que habian mencionado, ¢podremos ver alguna estrategia digital o algo
para tratar de ampliar la cartera o la captacién de clientes de general de seguros?

Gracias.

Andrés: Manuel si quieres yo contesto la primera y te dejo la segunda. A
ver, nosotros en el portafolio de inversiones del grupo, desde hace ya desde antes de
la pandemia ya veniamos con un cambio de estrategia, buscando una mayor
diversificacion en nuestro portafolio, y de diversificacion no solamente hablo de
diversificacion de emisores y de sectores en los cuales estdbamos un poco
concentrados, sino también el tema de diversificacion geogréfica; gran parte de nuestro
portafolio estaba concentrado en México y hemos estado desde hace ya afio y medio
cambiando eso y cambiando el tipo de papeles que tenemos en nuestro portafolio.
Como ustedes podran ver, nosotros somos una aseguradora un poco atipica en
términos de que tomamos en nuestro portafolio una posicibn mucho mas elevada en
renta variable, eso ha sido parte de la estrategia del Grupo por muchos afios y eso lo
queremos mantener, pero si queremos hacerlo de manera que nos permita mitigar
riesgos sin necesariamente afectar la rentabilidad del portafolio y lo estamos haciendo
a través de este proceso de diversificacion, que estamos llevando el Grupo. Esto es un
proceso que lo estamos llevando de manera gradual, de manera seriada para que tenga
los mejores beneficios para el portafolio y para el grupo. Esta estrategia nos ayudo
bastante a mitigar algunos de los efectos negativos que tuvimos el afio pasado con el

tema de la pandemia y vamos a seguir fortaleciendo nuestro portafolio para (inaudible).
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Manuel: Con relacion a tu segunda pregunta, muchisimas gracias, me

gustaria darte los cuatro temas que vamos a trabajar precisamente para atender la
reactivacion del crecimiento de General de Seguros. Por un lado, uno de los asuntos
gue hemos venido atendiendo es mejorar la (inaudible) y la plataforma de servicios, con
las que atendemos a nuestros clientes. Esto incluye, este afio y en el proximo afio, de
manera particular, la implementacién de nuevos sistemas de computo, nos van a
permitir mejorar de manera importantisima la manera como hacemos las cosas. Un
segundo punto también muy relevante es el reforzamiento de la forma como nos
relacionamos con nuestros agentes de ventas, esto incluye obviamente una mayor
(inaudible), una atencion mucho mas intima de nuestros agentes de ventas y también
una mejor utilizaciéon de la inteligencia de mercado que tenemos en la Compafia para
enfocar los clientes que estamos atendiendo. Tercero es el desarrollo de una estrategia
fisico-digital, o como se denomina en inglés, "figital", esta estrategia busca trabajar
armoénicamente los canales fisicos y digitales para que se implementen un pueden llevar
los productos de mejor manera a nuestros mercados. Tenemos muy claro que hay
algunos productos que se distribuyen y se manejan de forma mas éptima a través de
nuestros canales tradicionales, y otros que en realidad son propios de canales digitales,
pero también hay productos que se deben distribuir reforzando los canales tradicionales
con los canales alternativos, y haciéndolos trabajar de manera armonica. Cuarto y
altimo punto de la estrategia comercial es el renfoque de toda nuestra area
agropecuaria. Como tu sabes, el sector agropecuario tuvo puntos muy importantes en
esto en los ultimos afios debido a un renfoque de las politicas publicas. El trabajo para
reconsiderar como vamos a abordar el sector agropecuario en donde ademas vemos
una enorme oportunidad dado que el sector primario de la economia, que pues tiene

poca participacion en los seguros y en la administracion de riesgos y porque ha tenido
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una disminucién un poquito mas importante. Sentimos que estas cuatro estrategias van

a reforzar de forma muy importante la forma como venimos trabajando y reactivaran en

el corto plazo los ingresos de General de Seguros.

Carlos Alcaraz: Ok, perfecto, bastante claro, muchas gracias.

Operador 2: Thank you, once again ladies and gentlemen if you have any
guestions or comments, please press star one on your phone at this time. Your next

question is coming from Carlos Fritsh at Progaosis your line is live.

Carlos Fritsh: Gracias Manuel, Andrés, Miguel, muy muy util lo que Miguel
empezd con relaciones con inversionistas, nos han dado un apoyo muy grande a los
analistas que los seguimos y se agradece muchisimo este tipo de llamadas. La primera
pregunta es, me imagino que va a ser recurrente, ¢ Estas llamadas trimestrales se haran
de manera recurrente? Me imagino que asi seran, y segundo tengo un par de
preguntas, primero a Manuel, si nos pudiera dar un poquito, digamos, de compartir un
poco las metas para el plan a 5 afios, digamos, yo sé que hacia el 2023 se esperan
nameros o tasas de crecimiento importante, pero en cuanto al nivel de, quiza, de primas
emitidas, si hay algun objetivo o presupuesto o ¢ Cudl es una meta respecto a la cual
podriamos hacer un analisis de como se va moviendo hacia esa meta? Cuando menos
en términos de las grandes, digamos, lineas del estado de resultados, quiza la utilidad
operativa, obviamente la utilidad técnica, y bueno yo sé que utilidad neta es un poco
dificil saber como se van a comportar los mercados, pero al menos los niveles, digamos,
operativos, ¢ Cémo ven el largo plazo como va la estrategia de reorientacion en general,

y si siguen pensando que pueden llegarse, digamos, hacia el 2023 a estar creciendo a
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tasas importantes no? Esa pregunta primera para Manuel. Para Andrés, estamos

viendo una tasa de crecimiento de alrededor del 10 al 12% en las primas emitidas para
este afo, y que pueda ser sostenible una tasa similar para el 2022 y queriamos un poco
de color u opinidn respecto a esa tasa de crecimiento. Y segunda pregunta quiza
también para Andrés, es un poco si nos pueden explicar un poco la racionalidad para
hacer este célculo de valor patrimonial en el que se utiliza el 60% de la reserva
catastrofica y obviamente pues es un valor bastante mas interesante que el valor
contable como tal y respecto al precio de la accién pues es un, digamos un valor, mucho
mas alto, y cual es la I6gica detras de explicar un poquito, no es comun, al menos en
México no es comun ese tipo de mediciones, yo creo que es muy valido pero si nos
pudieran explicar un poquito qué hay detras de esta l6gica y por qué es un niamero que
hay que seguir, y si uno observa a Pefia Verde ¢ Por qué hay que estar viendo el valor

patrimonial de la accién? Gracias.

Andrés: Gracias. Manuel, ¢,contestas tu las tuyas y yo tomo las mias?

Manuel: Si, lamentablemente se me cort6 la llamada a la mitad, entonces

entendi Carlos la primera pregunta se referia un poquito de vision sobre lo que vamos

a hacer en los préximos cinco afos.

Carlos Fritsh: Si, particularmente en términos de metas, un poco mas
numéricas para poderle dar, digamos, seguimiento a lo largo del tiempo y ver cémo,

evaluar un poco cémo va el plan, o sea, si se estan llegando a las metas de corto o
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mediano plazo para llegar al 23, 24 con tasas de crecimiento elevadas, si es posible

compartir algo de esto en términos de metas numéricas.

Manuel: Ok, pues mira, en términos numéricos y lo que te podria decir es
que el plan beneficio sostenible busca por un lado duplicar los ingresos del Grupo en
este plazo del 2020-2025, o sea, acercarnos a los 20 mil millones de pesos de ingresos,
y por otro lado, recuperar y mantener de manera sostenible una rentabilidad en el nivel
de los dos digitos, una rentabilidad interesante, para nuestros socios de negocios en
general. Mantenemos la visiobn de que somos una empresa que busca asociaciones,
ganar ganar de largo plazo con nuestros distintos socios de interés, socios de negocio,
que busca una relacién 6ptima con nuestra fuerza laboral, con nuestros empleados,
que se sigan desarrollando y sigan creciendo entre la empresa con una fuerza
competitiva y eficiente, y busca asimismo tener pues, o lograr estandares de
sostenibilidad en estos objetivos sustentables fijados por el Banco Mundial. No sé,

Carlos, si esto es un poco lo que estas buscando.

Carlos Fritsh: Si Manuel, muchisimas gracias, eso es lo que queria saber.

Andrés: Bueno gracias, Manuel, y de mi lado, Carlos, yo te contesto las
otras tres preguntas. La primera es, la idea si es tener ya de manera periédica estas
llamadas, esta es la primera, pero si esperamos tener llamadas trimestrales una vez
publiguemos nuestros resultados trimestrales, y seguir teniendo estas llamadas y poder
tener mas didlogo con todos ustedes y poder aclarar sus preguntas y poder tener mas
feedback, es decir, mas feedback de ustedes, que para nosotros es bastante

importante. En términos del crecimiento de las primas, nosotros seguimos viendo un
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crecimiento importante de las primas para todo el plan de negocios, obviamente los

resultados del afio anterior y los resultados del primer trimestre de este afio pues son
resultados muy fuertes que no creo que vamos a poder continuar a estos ritmos tan
elevados de crecimiento, pero si esperamos continuar con un crecimiento, pues,
importante como ya te dijo Manuel ahorita, es que buscamos el duplicar dentro del plan
de negocios, duplicar el ingreso por primas en el periodo del plan, el plan de negocios.
Como lo estamos viendo, esto va a ser principalmente liderado por Patria en los
primeros afios y luego, con base en la apuesta grande que estamos haciendo en la
reestructuracion y el reposicionamiento y modernizacion de las operaciones en General
de Seguros, pues esperamos que General de Seguros también contribuya fuertemente
con el crecimiento a partir de un par de afios. Entonces esas son las ventajas de tener
un grupo diversificado como el nuestro, que podemos apoyarnos en las distintas
subsidiarias para conseguir nuestras metas. Y ahora, en cuanto al indice del patrimonio,
aqgui me gustaria aclarar que, es que, esto se debe principalmente a que, en México,
por temas contables, por temas regulatorios, la reserva catastrofica pasa por el estado
de resultados; esta reserva catastrofica, en otras partes y bajo otras contabilidades, no
pasa por el estado de resultados, va directamente a ser un cuasi-capital y va al balance
y se toma como cuasi-capital. Entonces, para poder ser y comparar eso, y compararnos
con empresas similares o grupos similares por fuera de México pues nos parece un
indicador importante. Ahora, ti también mencionabas que eso no se ve en México, pues
te recuerdo que en México las reservas catastréficas, como te conté anteriormente, son
principalmente generadas por las operaciones de Patria; en México, pues, no hay otra
reaseguradora del tamafo de Patria, y Patria, por ser, digamos, casi casi la Unica
reaseguradora en México, pues es que se regula de igual manera a como se regula las

aseguradoras, y las aseguradoras en general no tienen que hacer mucho reservas
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catastréficas en su balance porque sus operaciones no estan tan expuestas a estos

riesgos, mientras que Patria, por su operacion natural, si estd muy expuesta a estos
riesgos. Entonces un crecimiento en Patria nos genera un crecimiento muy importante
en nuestras reservas, que pasan nuevamente por el estado de resultados, a diferencia
de otras contabilidades; y por eso es que para poder hacer esta comparacion, para
nosotros es un indicador bastante importante de cual es el capital realmente que tiene
el Grupo en esto, es decir, si no, para que lo veas de una manera, si estas reservas no
pasaran por el estado de resultados pues se generarian utilidades mayores que
estarian guardadas como utilidades retenidas en el capital, y en nuestro caso no estan
guardadas en el capital, sino que pasan a un estado de reservas. Entonces, pues, esa
es un poco la explicacion general de ese indicador, no sé si te queda claro nuestra

respuesta de las preguntas.

Carlos Fritsh: Muchas gracias, Andrés, muy muy claro y muy util, gracias.

Miguel: Les agradecemos mucho a todos por su participacion, no
duden en contactarnos a través de los medios habituales en caso de tener dudas
adicionales, tengan la seguridad de que los atenderemos a la brevedad.

Operador: Damas y caballeros, con esto concluimos la conferencia
del dia de hoy. Gracias a todos por participar.
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