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El Consejo de Administracion de PENA VERDE, S.A.B., en su sesién celebrada el 06 de marzo de 2020, acordé
convocar por conducto de la Secretaria del Consejo, a los sefiores Accionistas de esta empresa a una Asamblea
General Ordinaria, la cual se llevara a cabo a las 09:30 horas del dia jueves 30 de abril del afio en curso, en
Periférico Sur No. 2771, Colonia San Jeronimo Lidice, C.P. 10200, Alcaldia Magdalena Contreras, en esta
Ciudad de México, para tratar los asuntos contenidos en el siguiente:

ORDEN DEL DiA

I.- Presentacion, discusion y aprobacidn, en su caso, de los informes a que se refiere el Articulo 28, fraccion IV
de la Ley del Mercado de Valores, incluyendo los Estados Financieros al 31 de diciembre de 20109.

Il.- Resolucién respecto a la aplicacién de resultados.

Ill.- Eleccion y reeleccion, seglin sea el caso, de los miembros del Consejo de Administracién para el ejercicio
2020.

IV.- Eleccion del Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias.
V.- Resolucion sobre honorarios a los Consejeros.
VI.- Designacion de las personas que den cumplimiento a los acuerdos de la asamblea y protocolicen el acta.

Se les recuerda a los accionistas que, siendo las acciones de la Sociedad todas nominativas, sélo podran asistir
a la Asamblea aquéllos cuyos nombres aparezcan inscritos en el Registro de Acciones Nominativas de la
Sociedad o tengan sus acciones depositadas en la 5.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de
C.V.

Para tener derecho a asistir a la asamblea, la Secretaria de la Sociedad expedira pases de admisién, para lo
cual los sefiores Accionistas deberan depositar sus acciones o la constancia de depésito expedida por cualquier
Institucion de Credito o por la S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. y entregar copia
de su cédula de identificacion fiscal, por lo menos con 24 horas de anticipacion a la hora fijada para la
celebracion de dicha asamblea, en las mismas oficinas de |la Sociedad, en la Gerencia Corporativa de
Inversiones de lunes a viernes de 10:00 a.m. a 14:00 p.m. horas.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 49, fraccién Ill, de |a Ley del Mercado de Valores, el formulario
de carta poder elaborado por |a Sociedad esta a disposicion de los interesados en la Secretaria de la Sociedad
o através de los intermediarios que acrediten contar con la representacion de los accionistas de esta Sociedad.

/
Los informes estaran a disposicion de los Accionistas a partir del dia 14 de abril del afio en curso, en Periférico
Sur No. 2771, Colonia San Jerénimo Lidice, C.P. 1020(%Alc dia Magdalena Contreras, en esta Ciudad de
México. \ \

h!

i ﬁjillc Bravo.
Secretarjo ¢ ns}ejo de Administradion.
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Peiia Verde, S. A. B.

Integracion del Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Propietarios Suplentes
Maria Beatriz Escobedo Conover. Pedro Miguel Escobedo Conover.
Carlos Antonio Luttmann Fox. Ricardo Enrique Luttmann Fox.
Antonio Souza Saldivar (1). Clive Alexander Bayne Reid ().

Patricio Trevifio Westendrap (1).
Lorenzo Lazo Margain (1). Alvaro Mancera Corcuera (I).

Presidente: Maria Beatriz Escobedo Conover.
Secretario: Israel Trujillo Bravo.
(1) Consejero Independiente

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Lorenzo Lazo Margain. Presidente
Antonio Souza Saldivar.

Patricio Trevifio Westendrap.

Auditor Interno. Secretario

Comité de Evaluacion y Compensacion

Carlos Antonio Luttmann Fox. Presidente
Clive Alexander Bayne Reid.

José Arturo Morales Morales.

Ana Dolores Escobedo Conover.

Janet Gallegos Junco. Secretario
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Informe que presenta el Consejo de Administracion de Pefia Verde, 5.A.B.

ala Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Sefiores y sefioras accionistas:

En nombre del Consejo de Administracién de Pefia Verde, S.A.B., y en adicién al informe que rinde la Direccion
General de la empresa, nos permitimos hacer las siguientes consideraciones respecto de la situacion
economica mundial, de la industria de seguros y reaseguro, asi como del grupo que representamos:

SITUACION ECONGOMICA MUNDIAL 2019

El crecimiento mundial del Producto Interno Bruto (PIB) en 2019, de acuerdo con el informe de enero 2020
World Economic Outlook del Fondo Monetario Internacional (FMI), fue de 2.9%. El afio 2019 estuvo marcado
por eventos relevantes tales como la guerra comercial entre Estados Unidos y China, la incertidumbre
generada por un posible brexit sin acuerdo, los descontentos sociales en distintos paises, y los desastres
naturales ocurridos alrededor del mundo, eventos que trajeron consigo a lo largo del afio debilitamiento del
crecimiento econémico. En América Latina y el Caribe (ALC) el cierre de crecimiento en 2019 fue de tan solo
0.1%.

En México 2019 presentd estancamiento econdmico, la tasa de interés de referencia establecida por Banco
de México (Banxico) cerré en linea con la tendencia global en 7.25% después de cinco recortes. La inflacidn se
mantuvo controlada en los rangos objetivos de Banxico finalizando el afio en 2.83%. Al igual que la inflacién,
el tipo de cambio frente al délar durante 2019 se mantuvo estable, cerrando en 18.87 pesos por ddlar.
Después de la caida del Indice Nacional de Precios al Consumidor durante 2018, el rendimiento anual de 2019
se situd en 4.56%. A pesar de la estabilidad mostrada en estas variables macroecondmicas, el crecimiento del
PIB en 2019 para México fue de -0.1%, esto como resultado de un menor dinamismo en los servicios en los
ultimos trimestres del afio sumado a algunas decisiones controversiales en materia de politica publica que
causaron incertidumbre en la inversion extranjera y la iniciativa privada. Fue 2019 el primer afio en que la
economia mexicana presenta una contraccién desde el 2009, marcado también por el inicio de una nueva
administracion federal. Aunado al pobre desempefio econémico, el pais vivié uno de los afios con mayor indice
de violencia por distintos conceptos como: huachicol, narcotrafico y violencia contra las mujeres, de acuerdo
con datos oficiales del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP).

En cuanto al sector seguros y reaseguros, de acuerdo con datos de la Asociacién Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS), en 2019 la penetracién de las empresas asociadas a esta institucién crecié 6.4% en términos
reales e incrementd de 2.2% a 2.4% su participacion en el PIB. El rubro de dafios (incendios, contingencias
agricolas, de vivienda y catastrdficos) seguido de pensiones fueron los principales impulsores del crecimiento.

PERSPECTIVAS PARA 2020

El brote de coronavirus ha provocado sufrimiento humano y grave disrupcidn econémica, lo que ha hecho que
las perspectivas de crecimiento econdmico hayan sido revisadas a la baja estimando que en 2020 el
crecimiento del PIB mundial se situé en -3.0%1.

Cada brote epidémico lleva a la desaceleracion de la economia en la zona dénde se produce, y en una
economia globalizada esto produce interrupciones continuas en diferentes regiones y sectores que dan como

' (Abril 14,
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efecto general una actividad econdmica lo suficientemente fracturada como para hacer de una recesion
mundial una posibilidad evidente.

Para ALC |a proyeccidn de crecimiento del PIB en 2020 es de -5.2 %, y se consideran cinco canales donde seran
los principales impactos econdmicos del brote:

1. Disminucion de la actividad econémica de varios de los principales socios comerciales en las
exportaciones de bienes, como China principal socio comercial de Chile, Peru y Brasil. Se estima que
las exportaciones de la regidn a este pais podrian caer hasta 10.7% en valor.

2. Caida en la demanda de servicios de turismo, con mayor impacto en los paises del Caribe. Si la
prohibicion de viajes a causa del brote se prolonga, la actividad turistica se contraeria hasta 25%.

3. Interrupcién de las cadenas globales de valor. Con principal afectacién en México y Brasil, que
importan partes y bienes intermedios desde China para sus sectores manufactureros.

4. Caida de los precios de los commaodities y energéticos, sobre todo para paises exportadores de
materias primas en América del Sur.

5. Mayor aversion al riesgo por parte de los inversionistas y la salida de capitales de la regién, con la
consecuente devaluacion de las monedas.

En lo que respecta para México, a mediados de marzo ya se habian estimado caidas significativas en la
produccion manufacturera, asi como en la demanda de viviendas e hipotecas y un freno en el sector de la
construccion?. Se prevé que tanto la inversién publica como la produccién industrial tengan fuertes caidas. La
pérdida de empleos en el sector formal y la falta de ingresos en el informal generara acumulacion de deuda,
a lo que se sumara un desplome en las remesas que podria ser mayor al de 2009 lo que sucedera debido al
aumento de desempleo en Estados Unidos. Los sectores con mayor afectacién inicial seran comercio,
restaurantes, transporte y turismo. Ante este panorama la proyeccién de crecimiento del FMI para el PIB en
México en 2020 es de -6.6%. La tasa de interés de referencia se encuentra en 6.5%, con posibilidad a que
Banxico pueda realizar tres bajadas mas de 50 puntos base cada una. Ademds, resulta importante mencionar
que con la caida en los precios internacionales del crudo que operan a minimos histéricos las pérdidas de
Petrdleos Mexicanos seran mucho mayores a las observadas en los dltimos afios.

Para superar el brote y su impacto econémico en México, una de las prioridades del pais es mantener la
funcionalidad del sistema financiero. Para el sector asegurador esta prioridad se traduce puntualmente en
dos objetivos: 1) mantener la atencion y el servicio a los asegurados y 2) mantener la solvencia de las
instituciones de seguros. La Asociacidon Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) solicité a la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas diversas flexibilidades para dar cumplimiento a estos objetivos. Como Grupo,
con empresas pertenecientes a esta asociacion estaremos participando de las acciones necesarias para
atender esta emergencia sanitaria.

Sector seguros y reaseguro

En el entorno global de seguros y reaseguros los clientes buscan opciones y experiencias individualizadas que
sean mas atractivas y relevantes para su negocio y/o estilo de vida. Actualmente existen herramientas que
permiten comprender mejor las preferencias del consumidor para desarrollar una oferta de productos
personalizada y flexible, ademas que las fuentes de datos también ofrecen oportunidades para una
segmentacion de clientes mas granular. Las empresas del sector serdn exitosas en la medida que puedan

2 (Marzo 19, 2020), COVID-19 tendra graves' efectos sobre la economia mundial e |rnpactara a los paises de América Latina y el Canbe. recuperado de:

Jcomunicado vid-19-tendra-graves-e

: (Marzo 25 2020! Urgen medidas econdmicas y de salud para contrarresr.ar el |mpacto del COVID 19 en M‘E{dco recupelado de
https://www.bbva.com/es/mx/urgen-medidas-economicas-y-de-salud-para-contrarrestar-el-impacto-del-covid-19-en-mexico/
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aprovechar los conocimientos de sus inversiones, asociaciones y colaboraciones para mejorar sus practicas
comerciales.

A inicios de 2020, se esperaba un crecimiento del sector alrededor del 3.3% y es de esperarse una nueva
expectativa hacia la baja dada la contingencia actual.

Con relacién al brote de coronavirus, la mayoria de las pélizas de gastos médicos cubren en México las causas
y el tratamiento, solo cerca del 1% excluyen pandemias y epidemias, pero se estan revisando los casos con el
fin de hacer endosos y extender la cobertura. Ademas de salud y vida, otros efectos a contemplar son las
coberturas de interrupcién de negocio en ciertos sectores de la economia donde depende de cada contrato
la procedencia del reclamo.

Algunas acciones recomendadas a tomar en cuenta por el sector en este momento de coyuntura se resumen
en cuatro puntos®:

. Proteger a los empleados. Implementar un plan de continuidad comercial. Implementar trabajo
obligatorio desde casa, siempre que sea posible.
. Reducir la dependencia de los empleados "esenciales". Acelerar el movimiento hacia la nube.

Observar las actividades no estratégicas de subcontratacién, tales como servicios de
impresién/correo, facturacién y pagos.
. Reducir gastos. Concentrar gastos en actividades que fortalezcan las relaciones con los clientes.
. Acelerar el uso de suscripcién y reclamos basados en datos. Capturar la experiencia de la
organizacion en reglas y modelos comerciales.

Respecto a lo anterior, Pefia Verde ya opera en cada una de las cuatro recomendaciones, y no solo debido a
la coyuntura del brote, sino como consecuencia de los objetivos torales que la empresa ha perseguido en afios
recientes y que son parte del plan de negocios y estrategia.

Adicionalmente, con base en un analisis de escenarios, Pefia Verde anticipa impactos en sus operaciones
principalmente por efectos de tipo de cambio, paralizacién de actividades no esenciales y rendimientos
negativos en los mercados bursatiles.

INFORME DE ACTIVIDADES EN 2019

Desde su designacién como Director General del Grupo en 2013, Manuel S. Escobedo Conover continta
desempefiandose como tal.

Para Grupo Pefia Verde, 2019 fue un afio de resultados financieros positivos y sélidos. Aqui se mencionan
algunos de los resultados obtenidos en los indicadores consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2019:

. Los activos consalidados alcanzaron Ps.22,917.3 millones, creciendo Ps.2,667.8 millones con
respecto a 2018, maximo histdrico para el Grupo. )

. Las primas emitidas crecieron 11.8% con respecto a 2018, alcanzando Ps.8,213.6 millones que
representan un nuevo hito para la compaiiia.

. El indice combinado, (que contempla la siniestralidad, costos de adquisicion y gastos de

administracion) cerré en 97.9% corroborando la adecuada administracion de suscripcion,
operacion y gestion de riesgos de los negocios.

* Karlyn Carnahan, (Marzo 23, 2020}, COVID-19-Three Scenarios for Insurers, recuperado de: htips //www celent com/insia
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. El resultado integral de financiamiento alcanzé Ps.1,301.0 millones sobre un portafolio de
Ps.15,882.2 millones.
. La utilidad del ejercicio alcanzo Ps.325.9 millones resultado del trabajo de todas las unidades de
negocio y operacion que conforman Pefia Verde.
. La calificacion de BBB de Fitch Ratings se mantuvo para el Grupo, resultado de la fuerte

capitalizacidn de sus subsidiarias y del perfil de negacio diversificado.

ASPECTOS ESTRATEGICOS Y CORPORATIVOS

En 2019 se dio seguimiento a las iniciativas estratégicas. En la transformacién, tecnologia y capital humano
con diversas acciones que llevaran al Grupo a contar con la arquitectura tecnoldgica y de talento que catapulte
la ejecucion de los planes de negocio. La creacion del drea encargada de la Gestion de Activos y Estrategia
Financiera como responsable de los activos financieros, asi como de la definicién y gestion de las inversiones,
los activos complementarios las finanzas corporativas, y la administracion y finanzas del Grupo. Al cierre de
2019 |a rentabilidad del sindicato en Londres estd en vias de materializarse, aunque en el Gltimo trimestre
del afio fue afectada por los efectos de tipo de cambio para fines de su consolidacidon a Mex GAAP. Por su
parte, Reaseguradora Patria se encuentra con resultados sélidos y fuertes crecimientos a lo largo de la dltima
década. De igual forma se tomaron decisiones estratégicas que derivaron en acciones contundentes de
reestructura en la operacion de General de Seguros para apuntar a la eficiencia operativa deseada.

En 2020 se dara seguimiento a cuatro iniciativas estratégicas que soportaran el crecimiento del Grupo para
los afios venideros:

1. La consolidacién del nuevo modelo operativo en la division Seguros: Continua el proceso de
transformacion a fin de generar los medios necesarios para convertir a la divisién Seguros en una
operacién rentable y relevante en el mercado en términos de primas, servicio y utilidades.

2. Robustecer la diversificacién e integracién de sinergias en la division Reaseguro: Generar
crecimiento del negocio mediante la diversificacion geografica y nuevas lineas de especialidad,
manteniendo estricto apego a nuestras normas de suscripcién mientras se desarrollan herramientas
analiticas y de gestién de riesgos mas eficientes.

3. Estructura de financiamiento y asignacion de capital robusta y funcional, asi como la estrategia de
gestion de activos: Cuyo objetivo es apalancar el crecimiento del Grupo manteniendo retorno
promedio del portafolio de inversion adecuado y en linea con los benchmarks establecidos, creando
relaciones estratégicas de largo plazo con los principales stakeholders. Ademas de proveer una
gestidn eficiente de los activos, de la administracién y de las finanzas corporativas.

4. Transformacion tecnoldgica y cultural del Grupo Pefia Verde: La mejora continua de los servicios
de soporte a las unidades de negocio, con foco en la productividad y eficiencia operativa que a su vez
estén soportadas en infraestructura tecnoldgica y talento humano, amalgamado en una cultura
organizacional que permita al Grupo ser mas agil.

Las iniciativas anteriores cuentan con hitos claros a cumplir para los préximos cinco afios, de los cuales se
gestionaran puntualmente los avances y cuyos logros se compartiran con ustedes durante los préximos
informes.
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Sefioras y Sefiores Accionistas, en Grupo Pefia Verde estamos conscientes de la situacion mundial y estamos
trabajando para afrontar estos retos, contamos con una buena gestién en todas nuestras compafiias y
confiamos en nuestras capacidades para lograr los objetivos planteados. Los resultados obtenidos hasta hoy
no son producto de la casualidad sino del gran esfuerzo y compromiso de todas las personas que colaboramos,
creemos y estamos comprometidas con Pefia Verde. Bajo el contexto econémico y social actual reiteramos
nuestro compromiso con nuestros clientes y colaboradores de Grupo Pefia Verde, asi como con la sociedad.

Atentamente,

14 de abril, 2020.
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Comité de Auditoria y Practicas Societarias

13 de abnil del 2020.
CONSEJO DE ADMINISTRACION PENA

VERDE, 5.A.B.
Presente.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores y los
Estatutos Sociales de Pefia Verde, 5.A.B. (la Sociedad), en mi caracter de Presidente del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias (CAPS), informo a ustedes sobre las actividades
que llevamos a cabo durante el ejercicio concluido el 31 de diciembre del 2019,

Para el desarrollo de nuestro trabajo, observamos las regulaciones contenidas en la Ley del
Mercado de Valores y en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a Emisoras de
Valores y Otros Participantes del Mercado de Valores, la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
las Disposiciones de cardcter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de
estados financieros basicos, asi como las recomendaciones del Cadigo de Mejores Practicas
Corporativas.

SESIONES DEL CAPS

En cumplimiento al calendario programado, en cada sesién del CAPS, se prepard una agenda
con los temas a tratar y se levantaron las actas respectivas, las cuales fueron aprobadas por
sus miembros. A |as reuniones asistieron los Consejeros Independientes designados y los
invitados convocados para ello, formando el quorum requerido. El CAPS solicité a su
secretario instruyera a los funcionarios de nivel directivo que reportaran los asuntos a ser
tratados, dando el seguimiento correspondiente.

El CAPS llevd a cabo diversas reuniones durante el afio 2019 y a principios del 2020, donde
se analizaron entre otros, temas de naturaleza contable, las operaciones significativas con
partes relacionadas, informes de auditores internos y externos, prevencion de lavado de
dinero, gestion de Patria Corporate Member / Sindicato de Lloyd's, estrategia de
ciberseguridad, normativas y de ética de la Sociedad, en cumplimiento del deber de
vigilancia y en apego a Practicas Societarias.

En la asamblea de accionistas celebrada el 26 de abril de 2019, se me designé como

Presidente del CAPS, en sustitucion del C.P.C. José Manuel Rincén Gallardo, debido a su
lamentable fallecimiento.

Las actividades relevantes llevadas a cabo durante 2019 se mencionan a continuacién:
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En materia de practicas societarias:

® Emolumentos o remuneraciones integrales de las personas fisicas.
Hemos revisado las politicas y lineamientos en materia de emolumentos o remuneraciones
integrales de los directivos relevantes de la Sociedad, mismas que se encuentran
debidamente correlacionadas con su actividad.

Este CAPS, no otorgd, ni le fue solicitada dispensa alguna de las referidas en la fraccion IIl,
inciso f), articulo 28 de la Ley del Mercado de Valores.

Se reviso el desempefio de los directivos relevantes de la Sociedad.

® Operaciones con partes relacionadas.
Se recibid el informe de precios de transferencia por el ejercicio 2019, en el cual se sefialé
que las operaciones celebradas entre partes relacionadas se encuentran dentro del rango
inter-cuartil, por lo que se cumple con el principio de arm’s length.

En materia de auditoria:

* Estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna
Los responsables del drea de auditoria interna asistieron e intervinieron activamente en las
reuniones del CAPS, celebradas durante 2019 y a la fecha de este informe. Asimismo, ha
mantenido una comunicacion constante en el dia a dia respecto de los asuntos relevantes,
siendo un brazo de apoyo en la revisién del cumplimiento de las responsabilidades de este
CAPS y en la revision de los informes emitidos por el Auditor Extermno.

Con base en los informes de los asuntos relevantes de las diferentes entidades del Grupo
Pefia Verde (Grupo), presentados por los responsables de auditoria interna al CAPS, en los
que se muestran los resultados y recomendaciones correspondientes, con base en los Planes
Anuales de Auditoria, asi como la comunicacién constante con el area de auditoria interna,
consideramos, que ésta ha sido de mucho apoyo para los miembros del CAPS, destacando su
profesionalismo, independencia y objetividad, por lo cual, evaluamos como satisfactorio su
desempefio.

Se evaluaron pericdicamente |os riesgos operativos, su ﬁbtencial impacto economico y las
deficiencias detectadas en las auditorias, asi como la relevancia de las mismas y las medidas
adoptadas por la administracion de la Sociedad para su correccion.

Con relacién al sistema de contraloria interna, se vigilé en funcionamiento de los controles
establecidos, identificando areas de oportunidad en la documentacién de algunos procesos
y controles de la Sociedad; dichas dreas de oportunidad fueron validadas con los
responsables y detalladas en los apartados de las observaciones de los informes de auditorfa
respectivos. Es importante que se continden con los esfuerzos de definicion de los diversos
planes de accién y fechas compromiso de conclusion, para lo cual daremos seguimiento en
nuestras futuras sesiones del CAPS. P



Py

PENA VERDE

® Evaluacién del auditor externo independiente
El socio responsable debidamente acreditado, de |la empresa proveedora de los servicios de
auditoria externa, asistio a las reuniones del CAPS, presentando informes en los que dio a
conocer su plan de auditoria y detallé las actividades relativas a las fases de planeacion,
evaluacion del control interno, pruebas sustantivas, asuntos clave de auditoria y conclusién.
Asimismo, el socio participd activamente en las sesiones e hizo comentarios respecto de las
situaciones importantes de la auditoria.

Se toma nota de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoria,
asi como de los asuntos claves correspondiente al 2019 y el seguimiento a las observaciones
relativos a los procedimientos sustantivos, evaluacién de control interno y otros asuntos,
incluyendo los planes de accién por parte de las administraciones de las entidades del Grupo.
Por lo que corresponde a la revision del gobierno corporativo y control interno de Pefia Verde
en lo individual, se comentaron principaimente la falta de una politica de la consolidacidn y
emision de estados financieros, asi como el desfase en las fechas de la informacion financiera
de las subsidiarias para el registro del método de participacidn. Con relacién a General de
Seguros y General de Salud, se comentd el proceso de actualizacién del plan de continuidad
de negocio, comisiones a agentes no deducibles, salvamentos y prescripcién de siniestros.
Por lo que respecta a Reaseguradora Patria, se tomd nota de la problematica del ISR retenido
en el extranjero acreditable, asi como de las conciliaciones bancarias con partidas mayores a
S0 dias y siniestros registrados en un periodo contable diferente.

El auditor externo opind que los estados financieros consolidados de la Sociedad, que
comprendieron los balances generales al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los estados de
resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo por los afio terminados
en esas fechas, asi como las notas que incluyeron un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa, fueron preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de
Seguros en México, emitidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Durante 2019, el auditor externo de los estados financieros de la Sociedad no presté servicios
adicionales o complementarios a los de auditoria de estados financieras.

Respecto a la revisién actuarial de General de Seguros, General de Salud y Reaseguradora
Patria, en la opinién del actuario independiente, las reservas técnicas al 31 de diciembre de
2019 consideraron un monto razonable para hacer frente a las obligaciones, de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes, asi como con base en principios actuariales comidnmente
aceptados.

Evaluamos el trabajo desempefiado por los auditores externos y actuario independiente
como satisfactorio.

® politicas contables

Se comentaron las politicas contables utilizadas en 2019, considerando sus efectos en los
estados financieros de |a Sociedad
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® Otros aspectos
El CAPS evalud el funcionamiento del sistema de Gobierno Corporativo, el cual cumple en
términos generales y de manera satisfactoria, con las disposiciones legales. Cabe destacar
gue se identificaron areas de mejora y, como parte de un proceso de mejora continua, la
Sociedad seguira trabajando en el fortalecimiento y eficiencia del sistema antes referido.

Fui intormado por las administraciones de las entidades del Grupo, respecto a debido tramite
y atencion a las observaciones recibidas por las autoridades regulatorias y, en su caso, de los
recursos presentados para solventarlas.

Se tomo nota también respecto a que las entidades del Grupe han cumplido y estan al
corriente de sus obligaciones fiscales,

Asimismo, los miembros del CAPS tuvieron sesiones diversas con la administracion de la
Sociedad para revisar los estados financieros consolidados, dando seguimiento a las
variaciones significativas, incluidas con las cifras presupuestadas.

El CAPS agradece a la administracidn de |a Sociedad elgpoyo con la informacién y documentacién
necesaria para haber llevade a cabo labor. T

Lic. Lorenzo Lazo Margain
Presidente del Comité de Auditc-rlq"de Practicas Societarias

Pefa Verde, S.A.B y slibsidiarias



PENA VERDE

Informe que presenta la Direccidon General de Peia Verde, S.A.B. a la

Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Seiforas y sefiores accionistas:

A nombre de Pefia Verde, S.A.B., y en mi caracter de Director General presento a ustedes el informe con los
resultados de la gestion del Grupo para el ejercicio 2019.

El contexto de negocios para nuestra compafiia fue favorable durante el afio anterior, aunque la economia
mundial crecié moderadamente al 2.9%, la regién de Latinoamérica crecié tan sélo 0.1% y México se contrajo
en -0.1%. Los mercados accionarios tuvieron resultados por arriba de lo esperado para el afio 2019
(S&P500=29%, EuroStoxx=26%, Apple=86%, Microsoft=55%, Amazon=23%) que beneficiaron los portafolios
de inversién.

Asi pues, el Grupo crecid a doble digito tanto en ingresos como en activos: por primera vez se superd la barrera
de 8 mil millones de pesos de primas emitidas y estd muy cerca de los 23 mil millones de pesos en activos.
Adicionalmente, todas las operaciones que conforman Grupo Pefia Verde mantuvieron su calificacion
crediticia en rangos positivos.

Al cierre de diciembre de 2019, la division Reaseguro (Reaseguradora Patria y el Sindicato de propdsito
especial en Lloyd’s) representd cerca del 71% de los ingresos de Pefia Verde y la division Seguros (General de
Seguros, General de Salud y el Centro de Contacto de Servicios de Salud) el 29%. Nuestros portafolios de
inversién contemplan un tercio invertido en el mercado accionario y el resto se encuentra en instrumentos
de deuda a distintos horizontes de vencimiento y monedas.

Respecto de los avances de nuestro plan estratégico del Grupo, en la divisién Seguros resulta importante
mencionar las decisiones tomadas con foco en el nuevo modelo operativo, como lo fueron el cierre de 15
oficinas en México de General de Seguros y las labores de reestructura de personal, mostrando ya mejoria en
varios puntos criticos del proceso como el apetito de riesgo y herramientas para identificar oportunidades de
mercado, seguimiento a productividad y rentabilidad de la fuerza de ventas tradicional, asi como en
indicadores de los macroprocesos de operaciones (cotizacion, emisidn, cobro y siniestros). Para habilitar el
logro de los objetivos esperados, se tiene previsto la inversion en tecnologia y en capital humano durante los
proximos 18 a 24 meses.

La implementacidn del area de Gestion de Activos y Estrategia Financiera como divisidn, con la llegada del
Mtro. Andrés Millan Drews a partir de noviembre como vicepresidente de la divisidén. Se robustecieron y
consolidaron las capacidades en una sola drea que tendra por mandato gestionar los activos financieros, asi
como definir y gestionar la estrategia de financiamiento, la asignacién de capital y la relaciéon con
inversionistas.

Para la division Reaseguro, las mejoras operativas en Reaseguradora Patria, contemplaron Ia
implementacion de un proceso de revisidon por pares (peer review) empezando por la cartera de Ultramar en
México y apalancandose de los suscriptores de Londres; ademds de robustecer el liderazgo con el
nombramiento de Francisco Martinez Cillero como Director General Adjunto y de continuar con la cultura de
medicién y mejora continua en las areas de operacidn y suscripcion.
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Hacer del sindicato en Londres una operacion rentable sigue siendo un reto. A finales de 2019 presento
mayores siniestros reclamados y menores recuperaciones con respecto al afio anterior Adicionalmente, los
efectos por tipo de cambio (GBP/MXN) impactaron negativamente los resultados de la operacion en su
registro en Mex GAAP.

En cuanto a la transformacion, tecnologia y capital humano en 2019, actualmente actividades a cargo de la
division de Soporte Empresarial y Transformacion, se sigue desarrollando la plataforma tecnoldgica que dé
soporte el crecimiento esperado de los negocios. La implementacién y vivencia de la cultura de accountability
tendrd su base en la evaluaciéon del desempefio, que servird también de catalizador positivo para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Grupo. Esta divisidn, después de la salida de Cristina Rohde,
esta replanteando su estructura bajo un esquema de organizacion agil que funja como soporte transversal a
las unidades de negocio.

El aflo 2020 contempla un entorno retador en mas de un sentido para todos nosotros, ante la pandemia en la
que estamos inmersos se prevé una contraccién econdmica que puede facilmente caer en recesion.
Adicionalmente, debido a desacuerdos entre potencias petroleras, Rusia y Arabia Saudita, el precio de los
energéticos tuvo una caida considerable. La mezcla mexicana llegd a caer por debajo de los 15 ddlares por
barril, el minimo en mas de 18 afios. No menos importante, al interior de cada pais hay reacciones econémicas
y sociales que ponen a los gobiernos en la disyuntiva de cuidar a la economia o salvaguardar a las personas.

Ante esta situacion extraordinaria, Pefia Verde se encuentra en una buena posicién para hacer frente a las
condiciones del mercado adversas debido a su solidez financiera y buscard seguir creciendo en ingresos a
doble digito pese a la contingencia; hemos realizado simulaciones para medir el impacto de la pandemia con
base en la informacidn disponible al inicio de la crisis, la cual ha sido muy fluida e incierta (aun) por lo que
continuaremos revisando los escenarios hasta que la crisis se supere o estabilice. Los principales proyectos
estratégicos se desarrollardn aun si tuvieran algun desfase. No obstante, el compromiso del Grupo va mas
alla, ya que este contexto implica explorar nuevas formas de hacer negocio, de operar y de construir
capacidades que permitan seguir atendiendo a los clientes, pero también toca a cada uno como individuo
apoyar al entorno, y es nuestro deseo permear este compromiso al interior del Grupo y desde ahi a la
sociedad.

Atentamente,

>

Manuel Santiago Escobedo Conover
Director General
Peiia Verde, S.A.B.

14 de abril, 2020.
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A continuacion, se presenta el detalle de los resultados en los principales indicadores del Grupo al cierre del
afo 2019:

Primas emitidas

Las primas emitidas a diciembre de 2019 alcanzaron Ps.8,213.6 millones, incrementando 11.8% comparado
con Ps.7,344.8 millones en 2018. Debido principalmente a un crecimiento en primas emitidas de
Reaseguradora Patria, parcialmente compensado por una disminucién en primas emitidas de General de
Seguros.

Reaseguradora Patria alcanzé Ps.5,050.4 millones de primas emitidas, un aumento de Ps.990.8 millones
comparado con el cierre de diciembre 2018. Este aumento es resultado de la estrategia de penetraciéon de
todas sus lineas de negocio en las plazas en las que actualmente opera. Accidentes y enfermedades, asi como
dafios (incendio, agricola y terremoto) fueron las operaciones que contribuyeron mayormente a este
aumento.

General de Salud obtuvo primas emitidas por Ps.366.4 millones, un crecimiento de 17.5% comparado con el
cierre del afio anterior. La perspectiva de continuacién de crecimiento es favorable, expandiendo nuevas
oportunidades de negocio con productos digitales como el de diabetes, a lanzarse durante el primer semestre
de 2020.

General de Seguros reporté primas emitidas por Ps.2,207.5 millones, una disminucién de 9.4% comparado
con el cierre de diciembre 2018. Este decremento se debid principalmente al contexto politico y de negocio
en el ramo agropecuario, asi como la depuracién de cartera de automdéviles y daifos que tienen un rezago de
mas de Ps.370 millones que se logré compensar con nuevos negocios alineados al nuevo apetito de riesgo de
la compaiiia (lineas personales, microseguros y Pymes).

Patria Corporate Member LTD (PCM) al cierre de 2019 alcanzé primas emitidas por Ps.589.4 millones,
representando un incremento del 9.6% comparado con el mismo periodo del afio anterior.

Costo neto de adquisicion

El costo neto de adquisicién consolidado del Grupo al cierre de 2019 fue de Ps.1,808.0 millones, presentando
un incremento de 2.1% comparado con Ps.1,770.3 millones obtenidos en el 2018. Este incremento se debid
principalmente a que Reaseguradora Patria registr6 mayores costos de coberturas de exceso de pérdida que
protegen la retencion, debido al pago de reinstalaciones principalmente por el aumento en la estimacion de
la pérdida del terremoto de 2017, la ocurrencia del huracan Dorian en el Caribe, asi como el siniestro de
Polimeros proveniente de General de Seguros.

Costo neto de siniestralidad

El costo neto de siniestralidad consolidado del Grupo al cierre de 2019 fue de Ps.3,757.3, registrando un
incremento de 13.3% comparado con Ps.3,316.0 en el mismo periodo del afio anterior, aun cuando el costo
neto de siniestralidad sobre primas devengadas a retencion se mantuvo cercano al reportado al cierre de 2018
(2019 —59.6% vs 2018 - 57.4%). Este incremento en el costo neto de siniestralidad se debid principalmente a
siniestros de Reaseguradora Patria tales como: i) Huracan Dorian (Ps.101.4 millones), ii) incendio de empresa
dedicada al disefio en polimeros (Ps.59.2 millones), iii) incendio en Venezuela (Ps.39.1 millones), iv) dafios al
equipo de Contratistas CONASA en Guatemala (Ps. 23.1 millones) y v) Huracan Maria (Ps.19.4 millones).
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Utilidad técnica

Al cierre de 2019, el Grupo generd una utilidad técnica de Ps.743.4 millones, representando un aumento de
8.1% comparado con Ps.687.5 millones reportados en el cierre de 2018. El aumento se debid principalmente
al incremento en primas emitidas, parcialmente compensado por el incremento en i) el costo de la
siniestralidad, ii) la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor y, iii) el costo neto de adquisicion.

Otras reservas técnicas

Al cierre de 2019, el incremento de otras reservas técnicas (en su mayoria catastroéficas) fue de Ps.668.2
millones, una disminucién de 3.0% comparado con lo reportado en el cierre de 2018. Esta disminucién se
debid principalmente a la liberacién de reservas catastroficas en General de Seguros, especificamente en el
ramo de agricola al haber llegado al limite de acumulacién y fue parcialmente compensado por un incremento
en las reservas de Reaseguradora Patria.

Gasto de operacion

Al cierre de 2019, los gastos de operacion sobre primas emitidas representaron 11.0% situandose en Ps.907.4
millones, cifra que incluye la cuenta de participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) real y diferida,
asi como el registro oportuno de los estados de cuenta mensuales del reaseguro tomado. Excluyendo los
efectos extraordinarios de estas cuentas la cifra de cierre es de Ps.879.4 millones, la cual observa un
incremento de 28.1% comparado con Ps.686.3 millones registrados en 2018. Este incremento se debid
principalmente a la instalacién de un sistema ERP (SAP), la transformacién digital y cultura organizacional.

Resultado integral de financiamiento

Al cierre de 2019, el resultado integral de financiamiento (RIF) alcanzé Ps.1,301.0 millones sobre un portafolio
de Ps.15,882.2 millones, en comparacion con la pérdida de Ps.343.3 millones registrados en el cierre de 2018.
Este resultado se debiod principalmente a tres factores: i) la utilidad en la valuacién del portafolio de renta
variable, ii) utilidad por venta de instrumentos de renta variable v, iii) los rendimientos de los instrumentos
de renta fija.

Resultado del ejercicio

Al cierre de 2019, la utilidad neta del Grupo es de Ps.325.9 millones, debido principalmente al buen
desempefio de nuestros portafolios de inversién y por un aumento en las primas emitidas, compensado
parcialmente por el incremento en gastos de operacion.

Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2019, los activos del Grupo ascendieron a Ps.22,917.3 millones, resultando en un
incremento de Ps.2,667.8 millones comparado con el mismo periodo del afio anterior. Este incremento se
explica mayormente por el aumento en inversiones, y, reaseguradores y reafianzadores por Ps.1,331.7
millones y Ps.1,138.0 millones, respectivamente.
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Las reservas técnicas registraron Ps.13,957.2 millones, un aumento de Ps.1,525.9 millones comparado con el
mismo periodo del afio anterior. Este aumento se explica por los incrementos en la reserva de obligaciones
pendientes de cumplir, las reservas para riesgos catastroéficos, y la reserva de riesgos en curso por Ps.575.9
millones, Ps.494.3 millones y Ps.435.7 millones, respectivamente.

Reaseguradores y reafianzadores incrementaron Ps.579.0 millones con respecto al mismo periodo del afio
anterior, alcanzando Ps.2,110.1 millones al cierre del ejercicio 2019, este movimiento se debid principalmente
al crecimiento de la cartera de negocios de Reaseguradora Patria.

Al 31 de diciembre de 2019, el capital contable del Grupo alcanzé Ps.4,700.2 millones, representando un
incremento de 8.4% comparado con Ps.4,336.5 millones reportados en el mismo periodo del afio anterior.
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Pefia Verde, S. A. B. y Subsidiarias
Resumen de las Principales Politicas Contables

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la
preparacion de los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas
consistentemente por la Institucion:

a) Reconocimiento de los efectos de la inflacién-

Los estados financieros consolidados que se acompanan fueron preparados de conformidad
con los criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México en vigor a la
fecha del balance general consolidado, los cuales debido a que la Institucion opera en un
entorno econdmico no inflacionario, incluyen el reconocimiento de los efectos de la
inflacién en la informacidn financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 con base en el indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC). El porcentaje de inflacion anual y acumulada en
los tres Ultimos ejercicios y los indices utilizados para determinar la inflacidn, se muestran a
continuacion:

Inlfacién
31 de diciembre de INPC Del afio Acumulada
2019 105.934 2.83% 15.10%
2018 103.020 4.83% 15.69%
2017 98.273 6.77% 12.72%

b) Bases de consolidacidn-

Los estados financieros consolidados incluyen los de Pefia Verde, S. A. B. y los de las
compafiias subsidiarias en las que ejerce control. Los saldos y operaciones importantes
entre las compafiias del grupo se han eliminado en la preparacién de los estados financieros
consolidados. La consolidacidn se efectud con base en los estados financieros de Pefia Verde
y sus compafiias subsidiarias al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los que se prepararon de
acuerdo con los Criterios de Contabilidad establecidos por la Comisidn.

¢) Conversidn de estados financieros de operacién extranjera-

Los estados financieros de la operacion extranjera se convierten a la moneda de informe,
identificando inicialmente si la moneda funcional y la de registro de la operacién extranjera
son diferentes y, posteriormente, se realiza la conversion de la moneda funcional a la de
informe, utilizando para ello el tipo de cambio histérico y/o el tipo de cambio de cierre del
ejercicio, y el indice de inflacion del pais de origen cuando la operacion extranjera se
encuentre en un entorno economico inflacionario.

Pena Verde. S.A.B. | RFC: PVE7TBO707E48 | www.grupopenaverde.com | Tel [5255] 5683 4900 | Periférico Sur 2771 | Col. San Jeronimo 10200 | CDMX | México



’/\‘
PENA VERDE

d) Inversiones-

La Comision reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectia sus inversiones,
para lo cual, ha establecido un criterio contable y de valuacidn, que clasifica las inversiones
atendiendo a la intencion de la Administracion sobre su tenencia, como se menciona a
continuacion:

Titulos con fines de negociacion-

Son aquellos titulos de deuda o capital gue tiene la Institucion en posicion propia con la
intencion de cubrir siniestros y gastos de operacion, por lo que desde el momento de
invertir en ellos se tiene la intencion de negociarlos en el corto plazo, y en el caso de titulos
de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion y el reconocimiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés
efectivo. Dichos intereses se reconocen como realizados en el estado consolidado de
resultados. Los titulos de deuda se valldan a su valor razonable tomando como base los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes, o bien,
por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no
existir cotizacion, de acuerdo al Ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos
por la Comision, se tomara como precio actualizado para valuacidn, el costo de adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y se valdan en forma similar a los
titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de
determinar el valor razonable se considerara el valor contable de la emisora o el costo de
adquisicion, el menor.

Los efectos de valuacidn tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en
los resultados consolidados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacion de inversiones”
como parte del “Resultado integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacidn, se reconocera en el resultado del ejercicio el diferencial entre
el precio de venta y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacidn de los titulos
que se enajenen, reconocido en los resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de
“Resultado integral de financiamiento por venta de inversiones” en el estado de resultados
consolidado, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen en
los resultados consolidados del ejercicio en la fecha de adquisicion. -

Titulos disponibles para su venta-
Son aguellos activos financieros en los que desde el momento de invertir en ellos, la

Administracion tiene una intencion distinta a una inversion con fines de negociacidn o para
conservar a vencimiento, y se tiene la intencion de negociarlos en un mediano plazo y en el
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caso de instrumentos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento, con el objeto de
obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y no sélo mediante los
rendimientos inherentes.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion, el reconocimiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) y su valuacidn se efectla de igual manera
que los titulos con fines de negociacion, incluyendo el reconocimiento del rendimiento
devengado en resultados como realizado, pero reconociendo el efecto por valuacién en el
capital contable en el rubro de “Superavit (déficit) por valuacion”, hasta en tanto dichos
instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria. Al momento de su
venta los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, deberan reconocerse
en los resultados consolidados del periodo en que se efectta la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en
acciones cotizadas se vallan a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes, en caso de que
no existiera valor de mercado, se considera el valor contable de la emisora. Los efectos de
valuacién de instrumentos de capital se registran en el rubro de “Superavit (déficit) por
valuacion” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccidn de los mismos se reconocen
como parte de la inversién a la fecha de adquisicién.

Transferencias entre categorias-

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la
intencion ariginal para la clasificacion de estos activos se vea afectada por los cambios en la
capacidad financiera de la Institucion, o por un cambio en las circunstancias que obliguen a
modificar la intencidn original.

Solamente podran realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para la
venta.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacién, no esta
permitida, salvo en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado
que por circunstancias inusuales fuera del control de la Institucion deja de ser activo, por lo
que pierde la caracteristica de liquidez, dicho instrumento puede ser transferido a la
categoria de instrumentos financieros disponibles para su venta (instrumentos financieros
de deuda o capital).

Resultados por valuacién no realizados-

La Institucion no podra capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacidn de
cualquiera de sus inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.
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Operaciones de reporto-

Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general
consolidado, inicialmente se registran al precio pactado y se valtan a costo amortizado,
mediante el reconocimiento del premio en los resultados consolidados del ejercicio
conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo; los activos financieros
recibidos como colateral se registran en cuentas de orden.

Valores restringidos-

Existe un acuerdo legal que otorga a Lloyd’s Corporation el derecho de aplicar fondos para
la liquidacion de cualquier reclamo que surja de la participacion de la Subsidiaria PCM en
los Sindicatos de Lloyd's. Estos fondos solo pueden liberarse con el permiso expreso de
Lloyd's y solo en circunstancias en que los montos sean reemplazados por un activo
equivalente o después del vencimiento de los pasivos de la compafia con respecto a su
suscripcidn. El saldo de dichos fondos se encuentran registrados en el saldo de
disponibilidades al 31 de diciembre 2019 y 2018 los cuales ascienden a $78,849 y $27,373
respectivamente y en inversiones en valores.

Deterioro-

La Institucion evalla a la fecha del balance general consolidado si existe evidencia objetiva
de que un titulo esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el
instrumento financiero se ha deteriorado en su valor, se determina y reconoce la pérdida
correspondiente.

e) Disponibilidades-

Las disponibilidades incluyen depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional, délares
y libras esterlinas. A la fecha de los estados financieros consolidados, los intereses ganados
y las utilidades o pérdidas en valuacidn se incluyen en los resultados del ejercicio, como
parte del “Resultado integral de financiamiento”.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles de
haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucidn,
se deberan llevar contra el saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y
cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse recuperado o
cobrado dichos cheques, éstos deberan castigarse directamente contra resultados.
Tratandose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados
financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberén reincorporarse al
rubro de “Disponibilidades” sin dar efectos contables a la emisidn del cheque.
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f) Deudores-

Por prima-

Por las operaciones de seguro

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiledad
menor al término convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comisidn.
Cuando superen la antigiiedad mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio.

Por las operaciones de reaseguro

Las primas por operaciones de reaseguro se integran como se menciona a continuacion:

a. Los saldos por primas corresponden al monto por devengar de la prima minima y de
depdsito de las operaciones de reaseguro tomado por contratos no proporcionales y
cuyo reconocimiento es de forma anual a partir del inicio de vigencia.

El devengamiento de la prima minima y de depdsito, se reconoce conforme se reciben
los flujos de efectivo de acuerdo a los términos y condiciones pactadas en el contrato,
los cuales pueden ser de forma trimestral o 25% trimestral con garantia de 90 dias. En
caso de no cumplir con el plazo acordado se debe reconocer una estimacidn.

En caso de que no se cumpla el plazo acordado se debe cancelar la cobertura o se
prorroga el pago de dicha garantia previo un acuerdo.

b. Los saldos de las primas por cobrar suscritas por PCM incluyen los saldos acumulados
de 36 meses de suscripcion, dado que los resultados de la distribucién de las utilidades
o perdidas se daréan a los 36 meses de su suscripcion. Este periodo puede extenderse a
un afio si la prima es cancelada. El Sindicato puede realizar distribuciones de cuenta o
llamadas de efectivo de acuerdo con el flujo de efectivo de un afio de cuenta en
particular y sujeto a los requisitos de Lloyd's.

Por primas por subsidios dafios-

Las primas por subsidio de dafios se registran en atencién al acuerdo que anualmente la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emite respecto a las reglas de operacidn de los
programas del subsidio a las primas del seguro agropecuario y de apoyo a los Fondos de
Aseguramiento Agropecuario.

Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos otorgados
y otros adeudos-

La Administracion de la Institucidn realiza un estudio para estimar el valor de recuperacién

de los préstamos a funcionarios y empleados, asi como por aquellas cuentas por cobrar,
relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte desde su origen a un plazo
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mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la estimacion para castigos de cuentas de
dudosa recuperacion.

Tratandose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el parrafo anterior, la
estimacion para castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total
del adeudo de acuerdo con los siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su
registro inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y a los 90 dias naturales
siguientes a su registro inicial cuando correspondan a deudores identificados.

De conformidad con el capitulo 8.14 de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas (Circular
Unica), la cartera de créditos comerciales se califica trimestralmente, mientras que las
carteras de créditos quirografarios y a la vivienda, se califican mensualmente. Para el calculo
de la “Estimacion preventiva para riesgo crediticio”, se aplica una metodologia que
considera la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y |la exposicion al
incumplimiento, reconociendo en los resultados del ejercicio en el rubro de “Resultado
integral de financiamiento” el efecto en la reserva.

La CNSF podra ordenar la constitucion de reservas preventivas por riesgo crediticio,
adicionales a las referidas en el parrafo anterior, por el total del saldo del adeudo en los
siguientes casos:

i Cuando los expedientes correspondientes no contengan o no exista la
documentacion considerada como necesaria de acuerdo con la regulacién en vigor,
para ejercer la accidn de cobro, esta reserva sdlo se libera cuando la Institucion
corrija las deficiencias observadas.

ii. Cuando no se ha obtenido un informe emitido por una sociedad de informacién
crediticia sobre el historial del acreditado (excepto préstamos a funcionarios y
empleados, cuando el cobro del crédito se realiza a través de descuentos efectuados
a su salario), dicha reserva sélo es cancelada tres meses después de obtener el
informe requerido.

g) Transferencia y baja de activos financieros-

La Institucion da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los
derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccién en la que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo
financiero, o en la cual la Institucidn no transfiere ni retiene sustancialmente todos los
riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y no retiene el control sobre los activos
financieros. :

h) Inmuebles, mobiliario y equipo-
Los inmuebles de |a Institucion, se registran originalmente a su costo de adquisicién y se

revalian mediante avallos practicados por peritos independientes. Existe la obligacidn de
realizar avallos anualmente. El incremento o decremento por valuacidn de inmuebles se
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registra en la cuenta de “superavit o déficit por valuacion” en el capital contable y al
momento de realizar el inmueble, dicho efecto se recicla al estado de resultados.

A partir del 1o0. de enero de 2007, las adquisiciones de activos en periodo de construccion o
instalacion incluyen el resultado integral de financiamiento correspondiente como parte del
valor de los activos. El mobiliario y equipo se registra al costo de adquisicién, y hasta el 31
de diciembre de 2007, se actualizaron mediante factores derivados del INPC.

El célculo de la depreciacion de los inmuebles, se realiza con base en la vida Util remanente
sobre el valor actualizado de las construcciones, determinada con los Ultimos avalios
practicados.

La depreciacion del mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base en
las vidas utiles, estimadas por la Administracion de la Institucion. Las vidas Utiles totales y
las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se mencionan a
continuacion:

Varios

Afios Tasas
Inmuebles Varios Varias
Equipo de transporte 4 25%
Mobiliario y equipo de oficina 10 10%
Equipo de computo 4y3.33 25% vy 33%
Equipo periférico 8.33 12%
Diversos 10 10%

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo Gtil de la mejora o al
término del contrato, el que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados
consolidados cuando se incurren.

i)  Activos intangibles-

Los activos intangibles con vida dtil definida incluyen principalmente los programas,
sistemas y aplicaciones de equipo de computo (software). Los factores que han
determinado su vida (til son conforme a las estimaciones realizadas por la Administracidn.
Estos activos se registran a su costo de adquisicién o desarrollo y se amortizan en linea recta,
durante su vida Gtil estimada de 6 y 10 afios para software y gastos diferidos,
respectivamente.
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j]  Pagos anticipados-

Incluyen principalmente anticipos para la compra de primas de seguros y fianzas que se
reciben con posterioridad a la fecha del balance general consolidado y durante el transcurso
normal de las operaciones.

k) Reservas técnicas-

La Institucion consttuye y valua las reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad
con las disposiciones de caracter general emitidas por la Comision en el Titulo S de la
Circular Unica.

Las reservas técnicas se constituyen y vallan en relacion con todas las obligaciones de
seguro y de reaseguro que la Institucidn ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios
de contratos de seguro y reaseguro, los gastos de administracidn, asi como los gastos de
adquisicion que, en su caso, asume con relacidn a los mismos.

Para la constitucion y valuacion de las reservas técnicas se utilizaran métodos actuariales
basados en la aplicacion de los estandares de practica actuarial sefialados por la Comisidn
mediante las disposiciones de caracter general, y considerando la informacién disponible
en los mercados financieros, asi como la informacion disponible sobre riesgos técnicos de
seguros y reaseguro. La valuacion de estas reservas es dictaminada por un actuario
independiente y registrado ante la propia Comisidn.

Tratandose de las reservas técnicas relativas a los seguros de riesgos catastréficos y otras
reservas que conforme a la Ley determine la Comision, los métodos actuariales de
constitucion y valuacién empleados por la Institucidn, fueron determinados por la Comisién
mediante disposiciones de caracter general.

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacidn y
contabilizacion:

Reserva para riesgos en curso (RRC)-

La Institucion registrd ante la Comisidn, las notas técnicas y los métodos actuariales
mediante los cuales constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Por las operaciones de seguro-

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras
(mejor estimacion), derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados,
dividendos, gastos de adquisicion y administracion, asi como cualquier otra obligacion
futura derivada de los contratos de seguros, mads un margen de riesgo.

La mejor estimacion sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos
y egresos, de obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos
flujos, considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés
libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el
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proveedor de precios independiente, a la fecha de valuacidn. Las hipdtesis y procedimientos
con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtendra
la mejor estimacion, fueron definidos por General de Seguros y General de Salud en el
método propio que registrd para el calculo de la mejor estimacidn.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que al
momento de la valuacion se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos
fraccionados que se contabilicen en el rubro de “Deudor por prima” en el balance general
consolidado.

Seguros multianuales-

En el caso de polizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimacion de
las obligaciones futuras del afio de vigencia de que se trata, mas las primas de tarifa
correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente
a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza, mas el margen de riesgo.
A las primas correspondientes a las anualidades futuras se les debera restar el costo de
adquisicion que, en su caso, para efectos contables, se deba registrar al momento de la
emision en forma separada de la reserva.

General de Seguros considera pdlizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya
vigencia sea superior a un ano siempre que no se trate de seguros de vida de largo plazo o
seguros donde las primas futuras son contingentes y no se prevé su devolucién al momento
en que se extinga el riesgo.

Seguros para riesgos catastréficos-

General de Seguros determina el saldo de |a reserva de riesgos en curso de la cobertura de
terremoto, huracan y otros riesgos hidrometearoldgicos, con la parte no devengada de la
prima de riesgo anual, considerando las bases técnicas establecidas en la Circular Unica, en
el Anexo 5.1.5-a. para terremoto y Anexo 5.1.6-a. para huracdn y otros riesgos
hidrometeoroldgicos. En el caso de pdlizas que amparan riesgos que por sus caracteristicas
no pueden ser valuados con las bases técnicas que se indican, principalmente reaseguro
tomado en el extranjero o bienes cubiertos ubicados en el extranjero, la reserva de riesgos
en curso se calcula como la parte no devengada de la prima de riesgo retenida, calculada
dicha prima de riesgo, como el 35% de las primas emitidas de cada una de las pdlizas en
vigor al momento de la valuacion.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones
de seguro de la Institucion, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de
la reserva de riesgos en curso y siniestros ocurridos no reportados, se utiliza el RCS
correspondiente del trimestre inmediato anterior a la fecha de valuacidn.
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MR = (Base de Capital) * (Duracidn) * (Costo de Capital)
Donde:

e La Base de Capital se calcula mediante la distribucién correspondiente de la
desviacion de cada ramo o subramo entre las desviaciones de todos los ramos
incluyendo los seguros de largo plazo, por el Requerimiento de Capital de Solvencia.

e Llas desviaciones de RRC para cada ramo o subramo, son los montos
correspondientes a la prima en vigor, por la diferencia entre el percentil 99.5 y el
promedio del indice de siniestralidad dltima, multiplicada por el factor de no
devengamiento y por el factor de retencién.

Por las operaciones de reaseguro-

Reaseguradora Patria registrd ante la Comision, las notas técnicas y los métodos actuariales
mediante los cuales constituye y vala la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras
(mejor estimacidn), derivadas del pago de siniestros, beneficios, gastos de adquisicién y
administracidn, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de
seguros, mas un margen de riesgo.

La mejor estimacion sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos
y egresos, de obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos
flujos, considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés
libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el
proveedor de precios independiente, a |a fecha de valuacidn. Las hipdtesis y procedimientos
con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtendra
la mejor estimacion, fueron definidos por Reaseguradora Patria en el método propio que
registro para el calculo de la mejor estimacidn.

Sequros para riesqos catastréficos-

Reaseguradora Patria determina el saldo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura
de terremoto, huracédn y otros riesgos hidrometeoroldgicos, con la parte no devengada de
la prima de riesgo anual, considerando las bases técnicas descritas en la metodologia de
célculo de reservas para riesgos catastréficos, los riesgos de terremoto e
hidrometeorologicos y el calculo de la Maxima Pérdida Probable (PML) para Reaseguradora
Patria a partir del modelo de evaluacion de riesgos catastréficos Risk Management Solutions
(RMS).

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS),
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necesario para hacer frente a las obligaciones de reaseguro tomado de Reaseguradora
Patria, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de riesgos
en curso, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato anterior a la fecha
de valuacion.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de reaseguro, conforme al plazo y
moneda considerados en el cdlculo de la mejor estimacion de la obligacion de los contratos
de reaseguro tomado correspondientes.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el
10%, que equivale a la tasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de
riesgo de mercado, que una institucion de seguros requeriria para cubrir el costo de capital
exigido para mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS
respectivo.

Reserva por obligaciones pendientes de cumplir-
Por las operaciones de seguro-
La constitucion, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir, segun la fraccion Il del articulo 216 de la Ley, se efectlia mediante la estimacién
de obligaciones, que se realiza empleando los métodos actuariales que, segun corresponda,
las instituciones de seguros registren para tales efectos ante la Comisién, en términos de lo
establecido en el Capitulo 5.5 de la Circular Unica y apegandose a los principios y
lineamientos establecidos en sus disposiciones.
Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores
garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de
seguro, mas un margen de riesgo.
El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir serd igual a la suma de la
mejor estimacidn y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en
términos de lo previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica.
Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

a) Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago;

b) Por dividendos y repartos periddicos de utilidades;

c) Porsiniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados
a los siniestros, y

d) Por las operaciones indicadas en la fraccién XXI del articulo 118 de la Ley.
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Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de
monto conocido-

- Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por
los siniestros reportados, totalidades vencidas, rentas vencidas, valores garantizados y
dividendos devengados, entre otros, cuyo monto a pagar es determinado al momento
de la valuacion y no es susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion,
para efectos de la constitucién de esta reserva es el monto que corresponde a cada una
de las obligaciones conocidas al momento de la valuacion.

Tratandose de una obligacion futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los
flujos futuros de pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de
riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo
calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se registra la
recuperacion correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y
de gastos de ajuste asignados al siniestro-

- Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de
valuacion aun no han sido reportados o no han sido completamente reportados, asi
como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones. La reserva al momento de la
valuacion se determina como la mejor estimacion de las obligaciones futuras, traidas a
valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva de tasas de
interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el
margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de
operaciones de reaseguro cedido, simultaneamente se registra la recuperacién
correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente
reportado, cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacidn, de dicho
siniestro se puedan derivar reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las
estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesqo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones
de seguro de General de Seguros y General de Salud, durante su periodo de vigencia. Para
efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en cursos y siniestros ocurridos y no
reportados, se utiliza el RCS correspondiente del trimestre inmediato anterior a la fecha de
valuacion.

MR = (Base de Capital) * (Duracién) * (Costo de Capital)
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Donde:

® La Base de Capital se calcula mediante la distribucion correspondiente de la desviacion
de cada ramo o subramo entre las desviaciones de todos los ramos incluyendo los
seguros de largo plazo, por el Requerimiento de Capital de Solvencia.

e Las desviaciones de SONR para cada ramo o subramo, son los valores resultantes de la
diferencia entre el percentil 99.5 y el promedio de la estimacion de la reserva SONR,
multiplicado por el factor de retencion.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por administracién de pagos y beneficios
vencidos-

Corresponde a la administracion de las sumas que por concepto de dividendos, y
dotalidades le confian los asegurados o sus beneficiarios a General de Seguros, la mejor
estimacion de las obligaciones futuras con que se constituye la reserva, corresponden al
monto conocido de cada una de dichas obligaciones y, en su caso, los rendimientos que
deben acreditarse a dichos montos.

Las reservas correspondientes a las operaciones de reaseguro tomado, se determinan
aplicando las metodologias antes descritas.

Por las operaciones de reaseguro-

La constitucion, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir, se efectia mediante la estimacion de obligaciones, que se realiza empleando
los métodos actuariales que Reaseguradora Patria ha registrado para tales efectos ante la
Comision.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, una vez
ocurrida |la eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir serd igual a la suma de la
mejor estimacion y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en
términos de lo previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de
monto conocido-

- Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por

los siniestros reportados, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la
valuacion y no es susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para
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efectos de la constitucion de esta reserva es el monto que corresponde a cada una de
las obligaciones conocidas al momento de la valuacion.

En caso de operaciones de reaseguro retrocedido, simultaneamente se registra la
recuperacion correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y
de gastos de ajuste asignados al siniestro-

- Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de
valuacion aun no han sido reportados o no han sido completamente reportados, asi
como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones. La reserva al momento de la
valuacion se determina como la mejor estimacion de las obligaciones futuras, traidas a
valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva de tasas de
interés libres de riesgo de mercado, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con
las notas técnicas registradas en vigor. En caso de operaciones de reaseguro cedido,
simultaneamente se registra la recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente
reportado, cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho
siniestro se puedan derivar reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las
estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesqgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS),
necesario para hacer frente a las obligaciones de reaseguro tomado de la Institucion,
durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacién de la reserva de obligaciones
pendientes de cumplir, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato
anterior a la fecha de valuacién.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y
moneda considerados en el calculo de la mejor estimacion de la obligacién de seguros
correspondiente,

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el
10%, que equivale a la tasa de interés adicional, en relaciéon con la tasa de interés libre de
riesgo de mercado, que una institucion de seguros requeriria para cubrir el costo de capital
exigido para mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS
respectivo.
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Reserva para riesgos catastrdficos-
Por las operaciones de seguro-

Cobertura de terremoto y/o erupcién volcanica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de |a pérdida méxima probable derivada de
la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastrdfica de las obligaciones contraidas por
General de Seguros por los seguros de terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y
su constitucion e incremento mensual se hara con la parte devengada de las primas de
riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y procedimientos técnicos establecidos en
el Anexo 5.1.5-a de la Circular Unica, de las pélizas que hayan estado en vigor en el mes de
que se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma
calculados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en
cuestion, de los certificados de |a tesoreria de la federacion a 28 dias y, para la constituida
en moneda extranjera, en la media aritmética de la tasa Libor a 30 dias. Los respectivos
productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra afectarse en caso de
siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, segln se
menciona en el Capitulo 5.6.5 seccién V de la Circular Unica con previa autorizacién de la
Comisidn. El saldo de esta reserva tendrd un limite maximo, determinado mediante el
procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comisidn, conforme a la
seccién VI del Capitulo 5.6.5 de la Circular Unica.

Cobertura de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de |a pérdida maxima probable derivada de
la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por
General de Seguros por los seguros de huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos, es
acumulativa y su constitucidn e incremento mensual se haré con la parte devengada de las
primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y procedimientos técnicos
establecidos en el Anexo 5.1.6-a de la Circular Unica, de las pdlizas que hayan estado en
vigor en el mes de que se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos
financieros de la misma calculados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las
emisiones del mes en cuestion, de los certificados de la tesoreria de la federacidn a 28 dias
y, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la tasa Libor a 30
dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacidn en
vigor, seglin se menciona en el Capitulo 5.6.5 seccion VI de la Circular Unica con previa
autorizacion de la Comisién. El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comisidn,
conforme a la seccidn VIl del Capitulo 5.6.5 de la Circular Unica.
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Agricola y animales-

Esta reserva tiene |a finalidad de cubrir el valor de |a pérdida maxima probable derivada de
la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por
General de Seguros por los seguros de agricola y animales, es acumulativa y su constitucion
e incremento mensual, se hard con el 35% de la parte devengada de la prima de tarifa
retenida de las polizas que hayan estado en vigor en el mes de que se trate. Al saldo de la
reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados con base en la
tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los certificados de
la tesoreria de |la federacion a 28 dias y, para la constituida en moneda extranjera, en la
media aritmética de la tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos financieros seran
capitalizables mensualmente, y sdlo podra afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas
situaciones contempladas en la regulacién en vigor,segin se menciona en el Capitulo 5.6.1
seccidn VI de la Circular Unica con previa autorizacién de la Comision.

El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimienta
técnico establecido en las reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccién VIl del
Capitulo 5.6.1 de la Circular Unica.

Por las operaciones de reaseguro-

Cobertura de terremoto y/o erupcidn volcdnica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de
la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastrdfica de las obligaciones contraidas por
Reaseguradora Patria por los seguros de terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa
y solo podra afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la
regulacion en vigor, previa autorizacién de la Comisién. El incremento a dicha reserva se
realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencién del ramo de
terremoto y por la capitalizacion de los productos financieros. El saldo de esta reserva
tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en
las reglas emitidas por la Comisidn.

Cobertura de huracdn y otros riesgos hidrometeorolégicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida méxima probable derivada de
la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastrdfica de las obligaciones contraidas por
Reaseguradora Patria por los seguros de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos, es
acumulativa y solo podrad afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones
contempladas en la regulacion en vigor, previa autorizacion de la Comision. El incremento a
dicha reserva se realiza con la liberacidn de la reserva de riesgos en curso de retencién del
ramo de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos y por la capitalizacién de los
productos financieros. El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comisidn.

Pefia Verde, S.A.B. | RFC: PVE7BO707E48 | www.grupopenaverde.com | Tel [5255] 5683 4300 | Periférico Sur 2771 | Col. San Jeronime 10200 | CDMX | México



A
PENA VERDE

Reserva de riesgos catastrdficos de seguros agricolas y de animales-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de
la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por
Reaseguradora Patria de los riesgos retenidos por los seguros agricolas y de animales, es
acumulativa y solo podra afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones
contempladas en la regulacion en vigor, previa autorizacion de la Comisidn. El incremento a
dicha reserva se realiza de forma mensual como el 35% de la parte devengada de la prima
de tarifa retenida mas el producto financiero. El saldo de esta reserva tendra un limite
maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas
por la Comision.

Reserva de riesgos catastrdficos del seguro de crédito-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de
la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas por
Reaseguradora Patria de los riesgos retenidos por los seguros de crédito, es acumulativa y
solo podra afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la
regulacion en vigor, previa autorizacién de la Comisién. El incremento a dicha reserva se
constituye con una aportacion anual la cual se calcula como el 75% de la diferencia entre la
parte retenida de la prima de riesgo devengada y la parte retenida de los siniestros
registrados en el ejercicio. El saldo de esta reserva tendrd un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento registrado ente la Comisidn.

Por las operaciones de reaseguro tomado de riesgos catastréficos por PCM, no se
constituyen reservas catastroficas.

Reserva de fianzas en vigor-

Conforme a las reglas establecidas para la constitucion, incremento y valuacidn de las
reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia, se deben considerar ciertos
componentes en la valuacion como son: el indice de reclamaciones pagadas de la compafiia
afianzadora a nivel ramo y el monto de responsabilidades por cada ramo. A partir de la
informacion que proporcionan las instituciones de fianzas, Reaseguradora Patria determina
las reservas de fianzas en vigor y contingencia con el procedimiento dado a conocer a la
Comisidn.

De acuerdo con la metodologia de la Institucidn, la reserva de fianzas en vigor se calculd
aplicando el factor de 0.87 a las primas del reafianzamiento tomado disminuidas de las
comisiones basicas de reafianzamiento, netas del reaseguro.

La reserva de fianzas en vigor se libera mediante el método de octavos, excepto la reserva

que se constituye sobre las primas tomadas en México. Esta reserva sélo puede ser liberada
cuando se ha extinguido la responsabilidad cubierta en la respectiva péliza de fianzas.
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Reserva de contingencia-

En los ejercicios 2019 y 2018, Reaseguradora Patria determind esta reserva aplicando el
factorde 0.13 a la prima retenida del reafianzamiento tomado disminuida de las comisiones
basicas de reafianzamiento. Esta reserva es acumulativa.

I} Provisiones-

La Institucion reconoce, con base en estimaciones de la Administracidn, provisiones de
pasivo por aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la
prestacion de servicios es virtualmente ineludible y surgen como consecuencia de eventos
pasados, principalmente primas retrocedidas, comisiones por reaseguro y reafianzamiento
tomado, comisiones a agentes, gastos de operacion, sueldos, gratificaciones y otros pagos
al personal.

m) Beneficios a los empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del
periodo en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe
que se espera pagar si la Institucidn tiene una obligacién legal o asumida de pagar esta
cantidad como resultado de los servicios pasados proporcionados y la obligacion se puede
estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacion neta de la Institucion en relacidn con los beneficios directos a largo plazo
(excepto por PTU diferida- ver inciso (o) Impuestos a la utilidad y participacidn de los
trabajadores en la utilidad) y que se espera que la Institucién pague después de los doce
meses de la fecha del balance general consolidado mas reciente que se presenta, es la
cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en
el ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor
presente. Las remediciones se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacién

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacidn y un costo o gasto cuando la
Institucion no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda
retirar la oferta de esos beneficios, o cuando cumple con las condiciones para reconocer los
costos de una reestructuracion, lo que ocurra primero. Si no se espera que se liquiden
dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan.
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Beneficios post-empleo
Planes de contribucion definida

Las obligaciones por aportaciones a planes de contribucién definida se reconocen en
resultados a medida en que los servicios relacionados son prestados por los empleados. Las
contribuciones pagadas por anticipado se reconocen como un activo en la medida en que el
pago por anticipado dé lugar a una reduccidn en los pagos a efectuar en el futuro o a un
reembolso en efectivo.

Planes de beneficios definidos

La obligacion neta de la Institucidn correspondiente a los planes de beneficios definidos por:
planes de pensiones, prima de antigiiedad y beneficios por indemnizacidn legal, se calcula
de forma separada para cada plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los
empleados han ganado en el ejercicio actual y en ejercicios anteriores, descontando dicho
monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del plan.

El calculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente
por actuarios calificados, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el
célculo resulta en un posible activo para la Institucion, el activo reconocido se limita al valor
presente de los beneficios econdmicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del
plan o reducciones en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de
los beneficios econdmicos, se debe considerar cualquier requerimiento de financiamiento
minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al
empleado por haber cumplido un afic mas de vida laboral con base en los planes de
beneficios, se reconoce en los gastos de operacidn. La Institucion determina el gasto
(ingreso) por intereses neto sobre el pasivo (activo) neto por beneficios definidos del
periodo, multiplicando la tasa de descuento utilizada para medir la obligacién de beneficio
definido por el pasivo (activo) neto definido al inicio del periodo anual sobre el que se
informa, tomando en cuenta los cambios en el pasivo (activo) neto por beneficios definidos
durante el periodo como consecuencia de estimaciones de las aportaciones y de los pagos
de beneficios. El interés neto se reconoce dentro de los resultados consolidados.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en
los resultados de forma inmediata en el afio en el cual ocurra la modificacién, sin posibilidad
de diferimiento en afios posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacion o
reduccidn de obligaciones en el periodo, que reducen significativamente el costo de los
servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacidn sujeta a los beneficios,
respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre

las hipotesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo
en gue se incurren como parte de los resultados integrales dentro del capital contable.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 para efectos del reconocimiento de los beneficios
postempleo en General de Seguros, la vida laboral promedio remanente de los empleados
que tienen derecho a los beneficios del plan es aproximadamente de 15 y 16 afios,
respectivamente para el Grupo 1y de 1y 3 afios, respectivamente para el Grupo 2.

n) Fondos de administracién de pérdidas-
Se registra el importe de los fondos recibidos para el pago de siniestros.
o) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)-

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las
disposiciones fiscales vigentes.

El impuesto a la utilidad diferido y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de
activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconoce
impuesto a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales
futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados
financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas y
en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos
fiscales por recuperar.

Los activos y pasivos por impuesto a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando las
tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los
afios en que se estima que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en
las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados
del periodo en que se aprueban dichos cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los
resultados del periodo, excepto aquellos que se originan de una transaccidn que se
reconoce directamente en un rubro del “Capital contable”.

p) Efecto acumulado por conversién-

Representa la diferencia que resulta de convertir a la operacién extranjera, de su moneda
funcional a la moneda de informe.

q) Superdvit por valuacién-

El rubro de “Superdvit por valuacion” incluye el efecto por valuacién de inmuebles, la
valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo y su respectivo impuesto a la utilidad
y PTU diferida.
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r) Reconocimiento de ingresos-
Ingresos por primas de seguros y reaseguros-

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcion a las primas correspondientes a
las pdlizas contratadas, adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos por
las primas cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccion correspondiente, originada por las operaciones antes
mencionadas que no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por
la Ley se cancelan automaticamente, liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso
de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la vigencia
el seguro.

Reaseguro-

Por las operaciones de seguro-

Tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro, se contabilizan en funcidn a
los estados de cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generalmente en forma
mensual, aspecto que ocasiona diferimiento de un mes en el registro de las primas,
siniestros, comisiones, etc.

Por las operaciones de reaseguro-

Reaseguro tomado y retrocedido-

Los principales ingresos y costos de Reaseguradora Patria se derivan de diversos contratos
y aceptaciones facultativas del reaseguro tomado y retrocedido, que se tienen celebrados
con las compafiias cedentes y con los reaseguradores, tanto nacionales como extranjeros.

Las operaciones derivadas del reaseguro tomado, se contabilizan, en el caso de los negocios
facultativos, en funcién a la aceptacion de los negocios o cuando se recibe la garantia de
pago de la prima; respecto a los contratos automdticos a través de los estados de cuenta
recibidos de las cedentes, los cuales tienen una fecha de rendicién de cuentas, en forma
trimestral y semestral, aspectos que ocasionan el diferimiento de un trimestre como minimo
en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc. A partir del ejercicio 2013, la circular
modificatoria 56/11 de la Circular Unica de Seguros emitida por la Comisidn, establece que
se deben reconocer las operaciones a mas tardar al mes siguiente en que se hayan
efectuado, por lo cual adicionalmente Reaseguradora Patria determina una estimacion en
el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc., con base en la experiencia propia de
los conceptos antes mencionados, de acuerdo con la metodologia y registros contables
propuesta por especialistas de Reaseguradora Patria y dada a conocer a la Comisidn.
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Derivado de lo anterior, en el ejercicio 2019 y 2018 Reaseguradora Patria determino en el
balance general en el rubro de “Estimacidn para castigos” un monto de $39,824 y 13,359,
respectivamente, teniendo como efecto un crédito, respectivamente, al rubro de “Gastos
administrativos y operativos” por $(26,465) y $(44,743), respectivamente en el estado
consolidado de resultados.

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion con
reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos
cediendo o retrocediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima.

La Institucion tiene una capacidad de retencién limitada en todos los ramos y contrata
coberturas de exceso de peéerdida, que cubren basicamente los ramos de incendio,

automoaviles, terremoto, hidrometeoroldgicos, vida, fianzas y otros riesgos catastroficos.

Los reaseguradores o retrocesionarios tienen la obligacion de reembolsar a la Institucidn los
siniestros reportados con base en su participacion.

Ingresos por salvamentos de operaciones de seguro-

Los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente como un activo y una
disminucion del costo de siniestralidad en la fecha en que se conocen y se registran a su
valor estimado de realizacion.

Participacion de utilidades de operaciones de reaseguro-

En operaciones de seguros

La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra como un
ingreso, conforme a los plazos estipulados en los contratos respectivos, conforme se van
determinando los resultados técnicos de los mismos.

En operaciones de reaseguro

La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro tomado y retrocedido, se
determina y registra como un ingreso o costo, hasta que se conoce el resultado técnico de
los contratos, lo que ocurre generalmente en el ejercicio en que vencen los mismos.

Prima minima y de depésito-
La prima minima y de depdsito por los contratos no proporcionales de reaseguro tomado se

registra a partir del inicio de la vigencia con la generacién de la reserva de riesgos en curso
respectiva.
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Derechos sobre pdlizas y recargos sobre primas-

Los ingresos por derechos sobre pdlizas corresponden a la recuperacion por los gastos de
expedicion de las mismas y se reconocen directamente en resultados en la fecha de la
emision de la pdliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las
polizas con pagos fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Ingreso por servicios-

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.
5) Reaseguro-

Cuenta corriente-

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro, tanto cedido como tomado,
suscritos por la Institucién, se presentan en el rubro de “Instituciones de seguros y de
fianzas” en el balance general consolidado, para efectos de presentacion los saldos netos
acreedores por reasegurador se reclasifican al rubro de pasivo correspondiente.

Importes recuperables de reaseguro

La Institucién registra la participacién de los reaseguradores en las reservas de riesgos en
curso y para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y
gastos de ajuste asignados a los siniestros, asi como el importe esperado de las obligaciones
futuras derivadas de siniestros reportados.

La Administracidn de la Institucién determina la estimacion de los importes recuperables
por la participacion de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo
anterior, considerando la diferencia temporal entre las recuperaciones de reaseguro y los
pagos directos y la probabilidad de recuperacién, asi como a las pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte. Las metodologias para el calculo de esta estimacion se
registran ante la Comision, el efecto se reconoce en el estado de resultados consolidados
del ejercicio en el rubro de “Resultado integral de financiamiento” y “Siniestralidad y otras
obligaciones pendientes de cumplir” para operaciones de seguro y reaseguro,
respectivamente.

De acuerdo a las disposiciones de la Comision, los importes recuperables procedentes de
contratos de reaseguro con contrapartes que no tengan registro autorizado, no son
susceptibles de cubrir la Base de Inversion, ni podran formar parte de los Fondos Propios
Admisibles.
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Cedido-

La Institucion limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la
distribucion con reaseguradores, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo
a dichos reaseguradores una parte de la prima.

La Institucidn tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos y contrata
coberturas de exceso de pérdida, que cubren los ramos de incendio, automdviles, terremoto
y otros riesgos catastroficos.

t) Costo neto de adquisicion-

Para operaciones de seguros

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de seguros que se
reconocen en los resultados al momento de la emisidn de las pdlizas, compensaciones
adicionales a agentes y otros gastos de adquisicidn, y se disminuye por los ingresos por
comisiones por reaseguro cedido. El pago a los agentes se realiza cuando se cobran las
primas.

Para operaciones de reaseguro

Los costos de adquisicidn (comisiones pagadas y corretajes), se contabilizan en el momento
en que se reconocen las primas tomadas reportadas por las companias cedentes. Asimismo,
la afectacion de las comisiones ganadas en el resultado del ejercicio, se realiza
conjuntamente con la prima retrocedida correspondiente.

u) Concentracion de negocios-

Los productos de la Institucion se comercializan con un gran nimero de clientes, sin que
exista concentracién importante en algun cliente en especifico.

v] Resultado integral de financiamiento (RIF)-
Los ingresos y gastos financieros se integran por lo siguiente:

— ingreso por intereses;

— gasto por intereses;

— recargos sobre primas;

— ingreso por dividendos;

— ganancia o pérdida por valuacidn de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida por venta de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos financieros y pasivos financieros;

— estimaciones preventivas por riesgo crediticio por préstamos otorgados e importes
recuperables de reaseguro.
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El ingreso o gasto por intereses es reconocido usando el método de tasa efectiva. El ingreso
por dividendos es reconocido en resultados en |la fecha en que se establece el derecho de la
Institucion a recibir el pago.

La “tasa de interés efectiva” es |a tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros de
efectivo futuros estimados durante la vida esperada del instrumento financiero a:

— el importe en libros bruto de un activo financiero; o
— el costo amortizado de un pasivo financiero.

Al calcular el ingreso y el gasto por intereses, se aplica la tasa de interés efectiva al importe
en libros bruto del activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo
amortizado del pasivo. No obstante, para los activos financieros con deterioro crediticio
posterior al reconocimiento inicial, el ingreso por intereses se calcula aplicando |a tasa de
interes efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si el activo deja de tener deterioro,
el célculo del ingreso por intereses vuelve a la base bruta.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas
de celebracion o liquidacidn. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance general
consolidado. Las diferencias en cambios incurridas en relacidn con activos o pasivos
contratados en moneda extranjera se llevan a los resultados del ejercicio.

w) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en forma
cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados. Los ingresos, utilidades o
activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza de su realizacion.

x) Administracion de riesgos-

Como parte del sistema de gobierno corporativo, la Institucién ha establecido en las
compaiiias de seguros un sistema de administracion integral de riesgos, que incluye la
definicion y categorizacion de los riesgos a que puede estar expuesta la Institucidn, en este
sentido se consideran los siguientes riesgos:

i el riesgo de suscripcion de seguros y reaseguro tomado — refleja el riesgo derivado
de la suscripcidn atendiendo a los siniestros cubiertos y a los procesos operativos
vinculados a su atencidn y, dependiendo del tipo de seguro considera los riesgos de
mortalidad, longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos de
administracion, caducidad, conservacion, rescate de pdlizas, riesgo de epidemia, los
riesgos de primas y de reservas, asi como de eventos extremos.
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i, el riesgo de suscripcion de reafianzamiento tomado— refleja el riesgo derivado de la
suscripcion atendiendo a los riesgos de pago de reclamaciones recibidas con
expectativa de pago, por garantias de recuperacion, de suscripcion de contratos de
reafianzamiento no garantizadas, asi como reclamaciones pagadas, primas y
reservas.

iii. el riesgo de mercado - refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de
riesgo que influyan en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés,
tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

iv. el riesgo de descalce entre activos y pasivos — refleja la pérdida potencial derivada
de la falta de correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el
hecho de que una posicién no pueda ser cubierta mediante el establecimiento de
una posicion contraria equivalente, y considera, la duracién, moneda, tasa de
interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

V. el riesgo de liquidez — refleja la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa
de activos a descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el
hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

vi. el riesgo de crédito — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o
deterioro de la solvencia de las contrapartes y los deudores en las operaciones que
efectda la Institucion, incluyendo las garantias que le otorgan. Este riesgo considera
la pérdida potencial que se derive del incumplimiento de los contratos destinados
a reducir el riesgo, tales como los contratos de reaseguro, retrocesidn vy
reafianzamiento, asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos
de crédito que no puedan estimarse respecto del nivel de |a tasa de interés libre de
riesgo.

vii. el riesgo de concentracion — refleja las pérdidas potenciales asociadas a una
inadecuada diversificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones
causadas por riesgos de crédito, de mercado, de suscripcidn, de liquidez, o por la
combinacidn o interaccidn de varios de ellos, por contraparte, por tipo de activo,
area de actividad econdmica o area geografica.

viii. y el riesgo operativo — refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los
procesos operativos, en la tecnologia de informacioén, en los recursos humanos, o
cualquier otro evento externo adverso relacionado con la operacién de la
Institucion como el riesgo legal, el riesgo estratégico y el riesgo reputacional, entre
otros.
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Politicas de administracién de riesgos

El Consejo de Administracion de la Institucion tiene la responsabilidad general del
establecimiento y la supervision de las politicas de administracidén integral de riesgos. El
Consejo de Administracion ha instrumentado un sistema de administracion integral de
riesgos que forma parte de la estructura organizacional de la Institucién, el cual se encuentra
integrado a los procesos de toma de decisiones y se sustenta con el sistema de control
interno, para tal efecto ha designado un area especifica de la Institucién que es la
responsable de disefiar, implementar y dar seguimiento al sistema de administracién
integral de riesgos, adicionalmente, se ha implementado el Comité de Administracion de
Riesgos, que se encarga de supervisar las politicas de administracion de riesgos de la
Institucion e informa regularmente al Consejo de Administracién sobre sus actividades.

Las politicas de administracion de riesgos de la Institucion se establecen para identificar y
analizar los riesgos que enfrenta la misma, establecer limites y controles de riesgo
adecuados y monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas
de administracion de riesgos se revisan periddicamente para reflejar los cambios en las
condiciones del mercado y las actividades de la Institucién.

El Area de administracién de riesgos tiene como objeto:

. Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, e informar sobre los riesgos a que se
encuentra expuesta la Institucion, incluyendo aquellos que no sean perfectamente
cuantificables.

Il. Vigilar que la realizacion de las operaciones de la Institucidn se ajuste a los limites,
objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos
aprobados por el Consejo de Administracion.

y) Aplicacién de normas particulares-
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, observaran, hasta en tanto no exista
pronunciamiento expreso por parte de la Comision, las normas particulares contenidas en
los boletines o Normas de Informacidn Financiera Mexicanas (NIF) emitidos por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF) y sobre temas no previstos en
los criterios de contabilidad, siempre y cuando:
i Estén vigentes con caracter de definitivo;

ii. No sean aplicadas de manera anticipada;

iii. No contravengan los conceptos generales establecidos en los criterios de
contabilidad, y

iv. No exista pronunciamiento expreso por parte de la Comision, entre otros, sobre

aclaraciones a las normas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien,
respecto a su no aplicabilidad.
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z) Supletoriedad-

En los casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algtin criterio de
contabilidad aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o por
la Comision, se aplicaran las bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando,
lo que se menciona a continuacion:

. Que en ningun caso, su aplicacion debera contravenir con los conceptos generales
establecidos en los criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en
México establecidos por la Comision.

Il.  Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de
supletoriedad, al momento de que se emita un criterio de contabilidad especifico
por parte de la Comisidn, bien una NIF, sobre el tema en el que se aplicd dicho
proceso.

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, deberd comunicarse por escrito a la
Comisidn, la norma contable que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base
de aplicacién y la fuente utilizada. Adicionalmente, deberan llevarse a cabo las revelaciones
correspondientes de acuerdo con la regulacién en vigor.

ver

de Administracion

14 de abril, 2020.
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Opinién del Consejo de Administracion sobre el contenido

del Informe del Director General

“El informe del Director General que se presenta a esta Asamblea de Accionistas, en opinion del
Consejo de Administracion, refleja razonablemente el entorno en el que se presentaron los

resultados obtenidos por la institucion, asi como los aspectos mas sobresalientes de la marcha de
la Sociedad en 2019”.

Atentamente,

I’ 14/ ¥
K/ Asrael Trujillo Bravo
7 4‘ Secretario

/ )

S

14 de abril, 2020.
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Informe de actividades del Consejo de Administracién de Pefia Verde, S.A.B.

correspondiente al ejercicio 2019

De conformidad con lo establecido en el Articulo 28 fraccién IV inciso (e) de la Ley de Mercado de
Valores, a continuacién, me permito presentar una resefia de las actividades que realizo el Consejo
de Administracién durante el ejercicio 2019.

En el afio 2019 el Consejo de Administracidn se reunié un total de seis veces a fin de analizar, discutir
y en su caso resolver sobre los siguientes asuntos:

1. La lectura y aprobacion de las Actas de las sesiones del Consejo de Administracidn llevadas
a cabo durante el afio 2019.

2. Elseguimiento de los acuerdos de cada sesién de Consejo de Administracion llevada a cabo
durante el afio 2019.

3. Eldesahogo y aprobacidn de los Informes del Comité de Auditoria y Practicas Societarias; y
de los Informes del Comité de Evaluacién y Compensaciones.

4. La revision y aprobacion de los Informes Financieros Consolidados de Pefia Verde SAB y
subsidiarias.

5. La revision y aprobacién de la integracién de los Consejos de Administracion de las
subsidiarias General de Seguros, S.A.B; General de Salud, Compafiia de Seguros S.A.;
Reaseguradora Patria, S.A.; y CC-SS Pefia Verde, S.A. de C.V.

6. La revision y aprobacion de la integracidn y de los honorarios del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias; y del Comité de Evaluacién y Compensaciones.

7. La aprobacion del Marco de Gobierno Corporativo de Pefia Verde S.A.B.

8. El nombramiento y designacién del auditor interno y la designacién de la empresa de
auditoria externa.

S. La aprobacién de la Politica de crédito a colaboradores y de la Politica de créditos
comerciales.

- La revision de los presapuestos preliminares para 2020 en el Grupoy las filiales.

efercicio del presupuesto y del desempefié de las iniciativas

Peifa Verde, S.A.B.
14 de abril, 2020.
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KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Manuel Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidalgo,
C.P 11650, Ciudad de México.

Teléfono: +01 (55) 5246 8300
kpmg.com.mx

nforme de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracién y a los Accionistas
Pefna Verde, S. A. B.:
(Cifras en miles de pesos)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Pefia Verde, S. A. B. y subsidiarias (el
Grupo), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2019y 2018,
los estados consolidados de resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Pefa Verde, S. A. B. y
subsidiarias han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los
Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Seguros en México (los Criterios de Contabilidad),
emitidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
secciéon Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados
de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditorfa

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre éstos, y no
expresamos una opinioén por separado sobre esas cuestiones.

(Continua)




Pasivo por reservas técnicas $13,957,218

Ver nota 3k a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se traté la cuestion clave en
nuestra auditoria

La valuacion de las reservas técnicas requiere
juicios significativos acerca de supuestos, las
coberturas y la aplicacion de supuestos
actuariales. Un cambio en los supuestos,
criterios o coberturas, asi como la calidad de la
informacién  subyacente puede generar
impactos materiales en la estimacion. Por lo
anterior, hemos considerado la valuacién de
las reservas técnicas como una cuestion clave
de nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditoria
incluyeron, entre otros, los siguientes:

aplicados

— Evaluamos los supuestos actuariales, los

porcentajes de siniestralidad, la frecuencia
esperada y la severidad utilizados por la
Administracién en la construccién de las
estimaciones.

— Comparamos dichos supuestos con ciertas

expectativas que se basan en la experiencia
de la Instituciéon, tendencias actuales vy
nuestro conocimiento de la industria.

— Para ciertas clases de lineas de productos de

seguros, también comparamos nuestras
proyecciones con las estimaciones de la
Administracion, evaluando que en la
construccién del estimado se hayan aplicado
las disposiciones contenidas en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas vy las
reglas para su constitucion establecidas en la
Circular Unica de Seguros y Fianzas.

— Obtuvimos un entendimiento del proceso, y

evaluamos el control interno implementado
por la Institucién para la creacion de reservas
técnicas. Dentro de los controles probados se
incluyen los controles de conciliacién de la
informacion clave y la revision de los
estimados.

— Adicionalmente, debido a que la informacion

histoérica de los siniestros es un dato relevante
para las estimaciones, probamos los
controles y realizamos pruebas de detalle
sustantivas sobre las estimaciones de
siniestros y pagos de los mismos.

Los procedimientos anteriormente descritos

fueron realizados con el apoyo de nuestros

especialistas actuariales.

(Continua)
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La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informaciéon comprende la
informacién incluida en el Reporte Anual del Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2019, que debera presentarse ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
y ante la Bolsa Mexicana de Valores (el Reporte Anual), pero no incluye los estados financieros
consolidados y nuestro informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que
estara disponible para nosotros después de la fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresaremos ningun tipo de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
es leer la otra informacién cuando esté disponible vy, al hacerlo, considerar si la otra informacién es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento
obtenido durante la auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra
informacién, estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la
entidad.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la entidad en

relacién con los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados
adjuntos de conformidad con los Criterios de Contabilidad emitidos por la Comisién, y del control
interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros consolidados libres de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la
evaluaciéon de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Grupo.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de desviacién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién
material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
consolidados.

(Continua)



Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacidon material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la base contable
de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un
negocio en marcha.

Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacion
financiera de las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracion,
supervision y desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de
nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables de gobierno de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa de control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y de que
les hemos comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

(Continua)



Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestién no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarfan los beneficios de interés publico de la misma.

KPMG CARDENAS DOSAL, S. C.

RUBRICA

C. P. C. Paul Scherenberg Gémez

Ciudad de México, a 13 de abril de 2020.



Activo

Inversiones:

Valores (nota 5):
Gubernamentales
Empresas privadas:

Tasa conocida
Renta variable
Extranjeros
Valores restringidos

Reportos (nota 5)

Cartera de crédito, neto:
Cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida
Estimaciones preventivas por riesgo crediticio

Inmuebles (nota 6)
Inversiones para obligaciones laborales (nota 10)

Disponibilidad:
Caja y bancos (nota 3d)

Deudores:
Por primas (nota 7)
Prima por subsidio dafios (nota 7)
Agentes y ajustadores
Documentos por cobrar
Por responsabilidades de fianzas por reclamaciones pagadas
Otros
Estimacion para castigos

Reaseguradores y reafianzadores, neto (nota 8)
Instituciones de seguros y fianzas
Depositos retenidos
Importes recuperables de reaseguro
y reafianzamiento
Intermediarios de reaseguro y reafianzamiento
Estimacion preventiva de riesgos créditicios de
a y tran
Estimacion para castigos

Inversiones permanentes:
Otras inversiones permanentes

Otros activos:
Mobiliario y equipo, neto (nota 9)
Activos adjudicados, neto
Diversos (nota 9)
Activos intangibles amortizables, neto

Suma del activo

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

2019

Peia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Balances generales consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

(Miles de pesos)

2018 Pasivo y capital contable

8,892,703

145,465
4,312,858
1,063,139

753,543

15,157,708

32,322

32,513
(216)
32,297

669,845

2,377,791

1,332,403
115,090

2,086,900

(2,525)
14,190

42,446
608
284,029
88,782

22,917,287

165,882,172

203,373

331,760

2,494,781

3,546,058

43,278

415,865

Pasivo:
Reservas técnicas:

8,436,611 De riesgos en curso:
De vida
262,288 De accidentes y enfermedades
4,277,682 Darios
302,059 Fianzas en vigor
614,272

13,892,912

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir:
Por pdlizas vencidas y siniestros
ocurridos pendientes de pago
Por siniestros ocurridos y no reportados y

34,803 gastos de ajuste asignados a los siniestros
178 Por fondos en administracion
(530) Por primas en deposito

616,490 14,560,511 Reserva de contingencia
212,984 Reserva de riesgos catastroficos
Reserva para obligaciones laborales (nota 10)
276,993
Acreedores:
Agentes y ajustadores
2,214,487 Fondo en administracion de pérdidas
16,404 Acreedores por responsabilidades de fianzas constituidos
1,154 Diversos
1,674
- Reaseguradores y reafianzadores (nota 8):
151,280 Instituciones de seguros y fianzas
22,832) 2,362,167 Depésitos retenidos

Otras participaciones
Intermediarios de reaseguro y reafianzadores

769,045
101,272 Otros pasivos:
Provision para la participacion de los
1,626,277 trabajadores en la utilidad
- Provisién para el pago de impuestos (nota 13)
Otras obligaciones
(731) Créditos diferidos (nota 13)
13,221 2,408,084
Suma del pasivo
47,283 Capital contable (nota 14):
Participacién controladora:
Capital social
47,399 Reservas
8 Legal
306,195 Para adquisicion de acciones propias
37,824 391,426 Prima por suscripcion de acciones

Superavit por valuacion
Efecto por conversion
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
Suma del capital contable participacion controladora
Participacién no controladora
Suma del capital contable

Compromisos y pasivos contingentes (nota 18)

Hecho posterior (nota 20)

20,249,448 Suma del pasivo y capital contable

Cuentas de orde!

2019

2018

2019 2018
Valores en depdsito - 161
Fondos en administracion 18,621 17,613
Responsabilidades por fianzas en vigor 6,400,023 5,704,317
Pérdida fiscal 34,979 37,657
Reserva por constituir para obligaciones laborales al retiro 45,384 36,906
Cuentas de registro 3,686,105 3,639,411

582,814 669,877
236,557 194,589
2,591,107 2,149,767
540,953 501,539
3,951,431 3,515,772
2,708,022 2,446,685
1,453,231 1,145,843
33,860 21,045
19,843 25,517
4,214,956 3,639,090
227,812 207,704

65,663,019 13,957,218 5,068,708 12,431,274

226,529 170,896
157,866 138,434
2,264 2,543
161,426 114,020

473,964 795,520 484,902 739,899
1,887,843 1,352,971
3,043 8,720
218,167 168,876

1,030 2,110,083 494 1,631,081
9,185 24,010
17,690 70,262
217,644 199,208

883,232 1,127,751 746,370 1,039,850

18,217,101 15,912,980

422,608 422,608
2,446 2,359
151 151

959,676 962,173 959,676 962,086

113,883 101,547

59,383 35,682

2,772,814 3,373,485

325,913 (699,167)

4,656,774 4,296,241

43,412 40,227

4,700,186 4,336,468

22,917,287 20,249,448



Pefa Verde, S. A. B. y subsidiarias

Estados consolidados de resultados

Anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

Primas:
Emitidas (notas 8 y 10)
Menos cedidas (nota 8)

Primas de retencion

Menos incremento neto de la reserva de riesgos
en curso y fianzas en vigor

Primas de retencion devengadas

Menos:

Costo neto de adquisicién:
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento cedido
Cobertura de exceso de pérdida
Otros

Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir:

Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional
Reclamaciones

Utilidad técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas:
Reserva para riesgos catastroficos
Reserva de contingencia

Resultado de operaciones anélogas y conexas
Utilidad (pérdida) bruta

Gastos de operacién netos:
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida de la operacion

Resultado integral de financiamiento:
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacién de inversiones
Por recargos sobre primas
Castigos preventivos por importes recuperables
de reaseguro
Castigos preventivos por riesgos crediticios
Otros
Resultado cambiario

Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad y
participacion no controladora

Impuestos a la utilidad (nota 13)
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio consolidada
Participacién no controladora

Utilidad (pérdida) neta del ejercicio consolidada
de la participacion controladora

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

2019 2018
8,213,566 7,344,849
1,678,681 1,351,640
6,634,885 5,993,209
326,124 219,378
6,308,761 5,773,831
281,002 291,822
141,711 125,310
895,496 803,758
(342,760) (315,157)
403,244 448,618
429,348 1,808,041 415,961 1,770,312
4,262,834 3,499,475
(570,520) (279,938)
65,031 3,757,345 96,513 3,316,050
743,375 687,469
637,321 657,943
30,904 668,225 31,095 689,038
- 14
75,150 (1,555)
376,063 267,595
505,366 243,261
25,962 907,391 27,853 538,709
(832,241) (540,264)
531,953 471,607
386,417 245,698
357,793 (1,200,181)
32,356 32,861
(1,778) 378
331 334
26,028 23,728
(32,091) 1,301,008 82,301 (343,274)
468,767 (883,538)
139,487 (279,339)
329,280 (604,199)
(3.367) 5,032
325,913

(5699,167)



Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados consolidados de cambios en el capital contable
Anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Miles de pesos)

Capital
contribuido Capital ganado
Reservas
Capital Adquisicion Prima por Resultados Superavit Efecto Total del
social de acciones sucripcion De ejercicios Del (déficit) por Participacion capital
pagado Legal propias de acciones anteriores ejercicio por valuacién conversion no troladora bl
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 422,608 2,023 231 959,676 2,760,381 582,933 68,511 (4,681) 48,093 4,839,675
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior - 336 20,000 - 562,597 (582,933) - - - -
Pago de dividendos (nota 14d) - - - - (6,894) - - - - (6,894)
Efecto por recompra de acciones - - (20,080) - - - - - - (20,080)
Efecto por cambio en porcentaje de participacion - - - - - - - - - -
Otros - - - - 57,401 - - - - 57,401
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 14c):
Incremento por valuacion de inmuebles de subsidiarias - - - - - - 39,722 - 341 40,063
Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias - - - - - - 26,339 - 497 26,836
Efecto del ano por impuestos diferidos - - - - - - (28,344) - (384) (28,728)
Otros - - - - - - (4,681) 40,363 (3,288) 32,394
Resultado del ejercicio - - - - - (599,167) - - (5,032) (604,199)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 422,608 2,359 151 959,576 3,373,485 (599,167) 101,547 35,682 40,227 4,336,468
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Aplicacién del resultado del ejercicio anterior - 87 - - (599,254) 599,167 - - - -
Otros - - - - (1,417) - - - - (1,417)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 14c):
Incremento por valuacion de inmuebles de subsidiarias - - - - - - 38,366 - 204 38,570
Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias - - - - - - (39,784) - (752) (40,536)
Efecto del afo por impuestos diferidos - - - - - - 13,754 - (404) 13,350
Otros - - - - - - - 23,701 770 24,471
Resultado del ejercicio - - - - - 325,913 - - 3,367 329,280
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 422,608 2,446 151 959,576 2,772,814 325,913 113,883 59,383 43,412 4,700,186

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.



Peia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados consolidados de flujos de efectivo

Afos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Miles de pesos)

Utilidad (pérdida) neta del ejercicio consolidada de la participaciéon controladora
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:

Utilidad (pérdida) por valorizacién asociada a actividades de

inversién y financiamiento

Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro

Depreciaciones y amortizaciones

Ajuste o incremento a las reservas técnicas

Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Participacion no controladora

Subtotal

Actividades de operacion:

Cambio en inversiones en valores

Cambio en deudores por reporto

Cambio en cartera de crédito

Cambio en primas por cobrar

Cambio en deudores

Cambio en reaseguradores y reafianzadores

Cambio en otros activos operativos

Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados
a la siniestralidad

Cambio en otros pasivos operativos

Flujos netos de efectivo de actividades de operacién

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion por cambio neto de
inmuebles y mobiliario y equipo

Actividades de financiamiento:
Dividendos pagados
Efecto en recompra de acciones
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Aumento (disminucion) neto de efectivo

Efectos por cambios en el valor del efectivo

Disponibilidad:
Al principio del afio

Al fin del ano

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

2019 2018
325,913 (5699,167)
(357,793) 1,200,181
(17,488) (28,465)
25,962 27,853
395,875 1,698,609
139,487 (279,339)
3,367 (5,032)
515,323 2,014,640
(907,003) (1,188,963)
(25,754) 225,944
3,049 5,375
(154,307) (604,274)
38,376 (20,015)
(558,952) 382,628
(15,776) (108,992)
1,090,285 (941,632)
73,422 (7,700)
58,663 (242,989)
(25,998) (7,879)
- (6,894)
- (20,080)
- (26,974)
32,665 (277,842)
22,102 32,395
54,767 (245,447)
276,993 522,440
331,760 276,993




/\

PENA VERDE

PROYECTO DE APLICACION DE RESULTADOS

PENA VERDE, S.A.B.

Tomando como base las cifras de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019, a continuacidn se presenta la siguiente

propuesta de aplicacién de resultados.

(Cifras en pesos)

Utilidad (Pérdida) del ejercicio de 2019

Resultado neto de operaciones realizadas

Resultado por revaluacidn de acciones

Resultado por revaluacién de acciones en Subsidiarias

Utilidades de ejercicios anteriores

Utilidades de ejercicios anteriores realizadas (repartibles)

Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas (no repartibles)
Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas en Subsidiarias (no repartibles)
TOTAL DE RESULTADOS POR APLICAR:

Se propone la aplicacion de la siguiente manera:

Incremento a la Reserva Legal

Traspaso Utilidades de ejercicios anteriores realizadas (repartibles)
Traspaso Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas (no repartibles)

Traspaso Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas de Subsidiarias (no repartibles)

TOTAL DE RESULTADOS APLICADOS:

2,929,973.09
5,224,417.48
317,757,840.77

1,224,630,710.19
(6,116,802.19)
1,593,428,993.18

325,912,231.34

2,811,942,901.18

3,137,855,132.52

146,498.65
1,227,414,184.63

(892,384.71)
1,911,186,833.95

3,137,855,132.52
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