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(Cifras en miles de pesos)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Pena Verde, S. A. B. y subsidiarias (el
Grupo), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
los estados consolidados de resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo
por los afos terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de Pefa Verde, S. A. B. de C. V.
y subsidiarias, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los
Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Seguros en México (los Criterios de Contabilidad),
emitidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la
secciéon Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados
de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y
hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditorfa

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no
expresamos una opiniéon por separado sobre esas cuestiones.
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Reserva técnica de riesgos en curso ($4,568,247), reserva para obligaciones pendientes de cumplir por

siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste asignados a siniestros ($1,798,838), reservas de
contingencia ($278,762) y reserva de riesgos catastréficos ($6,598,073).

Ver nota 3k a los estados financieros consolidados.

La cuestioén clave de auditoria

De qué manera se tratd la cuestion clave en
nuestra auditoria

La valuacién de la reserva técnica de riesgos en
curso, la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir por siniestros ocurridos y no
reportados y gastos de ajuste asignados a los
siniestros, la reserva de contingencia y la
reserva de riesgos catastréficos requieren la
aplicacién de la metodologia aprobada por la
Comisién, la cual considera célculos complejos
y el uso de datos internos y externos y de ciertos
supuestos actuariales. Un cambio en los
supuestos actuariales, errores en el célculo, asi
como la calidad de la informacién subyacente
puede generar impactos materiales en la
estimacién. Por lo anterior, hemos considerado
la valuacion de las reservas técnicas una
cuestién clave de nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditoria aplicados
incluyeron, entre otros, los siguientes:

Evaluamos la aplicaciéon de los
supuestos actuariales relevantes
prescritos en la metodologia aprobada
por la Comisién.

Evaluamos a través de pruebas
selectivas, la exactitud e integridad de
los datos relevantes utilizados en el
calculo.

Recalculamos a través de pruebas
selectivas la determinacion del
estimado conforme a la metodologia
aprobada por la Comision.

— Obtuvimos un entendimiento  del
proceso, y se probé el control interno
implementado por el Grupo para el
célculo y registro de reservas técnicas.

Evaluamos la objetividad, competencia,
y los hallazgos de los actuarios externos
contratados por la Administracién para
determinar la situacién y suficiencia de
las reservas técnicas, incluyendo su
evaluacion de los supuestos y métodos
significativos utilizados por la
Administracion. Adicionalmente
evaluamos que la informacion
proporcionada a los auditores actuarios
externos fuera consistente con la
informaciéon que nos fue proporcionada
como parte de nuestra auditoria.

Los procedimientos anteriormente descritos
fueron aplicados con el apoyo de nuestros
especialistas actuariales.
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Otra informacién

‘

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la
informacién incluida en el Reporte Anual del Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020, que deberé presentarse ante la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores
y ante la Bolsa Mexicana de Valores (el Reporte Anual), pero no incluye los estados financieros
consolidados y nuestro informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que
estard disponible para nosotros después de la fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresaremos ningun tipo de conclusiéon de aseguramiento sobre la misma.

En relacion con nuestra auditorfa de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
es leer la otra informacién cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento
obtenido durante la auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra
informacién, estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la
entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion

con los estados financieros consolidados

La Administraciéon es responsable de la preparacién de los estados financieros consolidados de
conformidad con los Criterios de Contabilidad emitidos por la Comisién, y del control interno que la
Administracion considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
consolidados libres de desviacién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar al Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera del Grupo.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién
material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basédndose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion.
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El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusién del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administraciéon.

—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la base contable
de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un
negocio en marcha.

—  Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacion
financiera de las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracién,
supervision y desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de
nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que
les hemos comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en donde sea aplicable, las
acciones tomadas para eliminar amenazas o las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidon o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe
porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Céarden osal S. C.

—" >

C.P.C. Pa erenberg Gémez

Ciudad de México, a 8 de abril de 2021.



Activo

Inversiones:
Valores (nota 5):
Gubernamentales
Empresas privadas:
Tasa conocida
Renta variable
Extranjeros
Valores restringidos

Reportos (nota 5)

Cartera de crédito, neto:
Cartera de crédito vigente
Cartera de credito vencida
Estimaciones preventivas por riesgo crediticio

Inmuebles (nota 6)
Inversiones para obligaciones laborales (nota 10)

Disponibilidad
Caja y bancos (nota 3d)

Deudores:
Por primas (nota 7)
Prima por subsidio dafios (nota 7)
Agentes y ajustadores
Documentos por cobrar
Por responsabilidades de fianzas por reclamaciones pagadas
Otros
Estimacion para castigos

Reaseguradores y reafianzadores, neto (nota 8)

Instituciones de seguros y fianzas

Depositos retenidos

Importes recuperables de reaseguro
y reafianzamiento

Estimacion preventiva de riesgos créditicios de
reaseguradores y reafianzad

Estimacion para castigos

Inversiones permanentes:
Otras inversiones permanentes

Otros activos:
Mobiliario y equipo, neto (nota 9)
Activos adjudicados, neto
Diversos nota 9)
Activos intangibles amortizables, neto

Suma del activo

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados

Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Balances generales consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

2020 2019 Pasivo y capital contable
Pasivo:
Reservas técnicas:
10,216,356 8,892,703 De riesgos en curso:
De vida
70,059 145,465 De accidentes y enfermedades
3,978,883 4,312,858 Dafios
1,847,887 1,083,139 Fianzas en vigor
796,233 753,543
16,909,418 15,157,708
Reserva para obligaciones pendientes de cumplir:
191,687 32,322 Por polizas vencidas y siniestros
ocurridos pendientes de pago
Por siniestros ocurridos y no reportados y
6,534 32,513 gastos de ajuste asignados a los siniestros
- - Por fondos en administracion
(165) 216) Por primas en deposito
6,369 32,297
685,692 17,793,166 659,845 15,882,172 Reserva de contingencia
196,952 203,373 Reserva para sequros especializados
Reserva de riesgos catastroficos
356,819 331,760
Reserva para obligaciones laborales (nota 10)
2,912,286 2,377,791 Acreedores:
4,939 7,407 Agentes y ajustadores
4,831 1,077 Fondo en administracion de pérdidas
1,753 2,934 por de fianzas
30,472 18,729 Diversos
163,539 91,675
(3,140) 3,114,680 (4,832) 2,494,781 Reaseguradores y reafianzadores (nota 8):
Instituciones de seguros y fianzas
Depésitos retenidos
2,006,168 1,332,403 Otras participaciones
177,926 115,090 Intermediarios de reaseguro y reafianzadores
2,076,190 2,086,900 Otros pasivos
Provision para la participacion de los
(9,140) (2,525) trabajadores en la utilidad
(22,550) 4,228,594 14,190 3,546,058 Provision para el pago de impuestos (nota 13)
Otras obligaciones
Créditos diferidos (nota 13)
48,628 43,278
Suma del pasivo
35,113 42,446 Capital contable (nota 14):
608 608 Participacion controladora
456,239 284,029 Capital social
25,498 517,458 88,782 415,865 Reservas
Legal
Para adauisicion de acciones propias
Prima por suscripcion de acciones
Superavit por valuacion
Efecto por conversion
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
Suma del capital contable participacion controladora
Participacion no controladora
Suma del capital contable
Compromisos y pasivos contingentes (nota 18)
26,255,297 22,917,287 Suma del pasivo y capital contable
Cuentas de orden:
2020 2019
Fondos en administracion s 13697 18,621
Responsabilidades por fianzas en vigor 17,395,728 6,400,023
Pérdida fiscal 35,687 34,979
Reserva por constituir para obligaciones laborales al retiro 45,384
Cuentas de registro 3,686,105

2020

2019

637,432 582,814
314,215 236,557
3,053,806 2,591,107
562,794 540,953
4,568,247 3,951,431
2,999,012 2,708,022
1,798,838 1,453,231
47,833 33,860
45,400 19,843
4,891,083 4,214,956
278,762 227,812
97 -
6,598,073 16,336,262 5,663,019 13,957,218
229,399 226,529
170,437 157,866
870,079 795,520
2,843,942 1,887,843
874 3,043
349,013 218,167
1,528 3,195,357 1,030 2,110,083
26,978 9,185
86,012 17,690
272,013 217,644
771,218 1,156,221 883,232 1,127,751
21,787,318 18,217,101
422,608 422,608
2,592 2,446
151 151
959,676 962,319 959,676 962,173
106,627 113,883
109,727 59,383
3,032,379 2,772,814
(195,461) 325913
4,438,199 4,656,774
29,780 43412
4,467,979 4,700,186
26,255,297 22,917,287



Pefa Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados consolidados de resultados
Anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

2020 2019
Primas:
Emitidas (notas 8 y 10) $ 10,226,171 8,213,566
Menos cedidas (nota 8) 2,064,346 1,578,681
Primas de retencion 8,161,825 6,634,885
Menos incremento neto de la reserva de riesgos
en curso y fianzas en vigor 417,641 326,124
Primas de retencion devengadas 7,744,184 6,308,761
Menos:
Costo neto de adquisicion:
Comisiones a agentes 275,515 281,002
Compensaciones adicionales a agentes 115,965 141,711
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1,296,816 895,496
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento cedidc (434,815) (342,760)
Cobertura de exceso de pérdide 563,684 403,244
Otros 495,741 2,312,906 429,348 1,808,041
Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplil 4,445,597 4,262,834
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporciona (10,279) (570,520)
Reclamaciones 110,102 4,545,420 65,031 3,757,345
Utilidad técnica 885,858 743,375
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos 889,383 637,321
Reserva de contingencie 51,871 30,904
Otras reservas 97 941,351 - 668,225
(Pérdida) utilidad bruta (55,493) 75,150
Gastos de operacién netos:
Gastos administrativos y operativos 443,820 376,063
Remuneraciones y prestaciones al persona 442,940 505,366
Depreciaciones y amortizaciones 24,897 911,657 25,962 907,391
Pérdida de la operacion (967,150) (832,241)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 508,815 531,953
Por venta de inversiones 454,575 386,417
Por valuacion de inversiones (297,917) 357,793
Por recargos sobre primas 30,770 32,355
Castigos preventivos por importes recuperables
de reaseguro (6,212) (1,778)
Castigos preventivos por riesgos crediticios (170) 331
Otros 9,217 26,028
Resultado cambiaric 50,631 749,709 (32,091) 1,301,008
(Pérdida) utilidad antes de impuestos a la utilidad y
participaciéon no controladora (217,441) 468,767
Impuestos a la utilidad (nota 13) 21,630 139,487
(Pérdida) utilidad neta del ejercicio consolidade (195,811) 329,280
Participacién no controladora 350 (3,367)
(Pérdida) utilidad neta del ejercicio consolidade
de la participacién controladora $ (195,461) 325,913

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados



Saldos al 31 de diciembre de 201¢

Movimientos inherentes a las d de los

Aplicacion del resultado del ejercicio anterior
Otros
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 14c)
Incremento por valuacién de inmuebles de subsidiarias
Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias
Efecto del afo por impuestos diferidos
Otros
Resultado del ejercicio
Saldos al 31 de diciembre de 201¢

Movimientos inherentes a las d de los

Aplicacion del resultado del ejercicio anterior
Recompra de acciones de compania subsidiaria (nota 14e
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 14c)
Incremento por valuacién de inmuebles de subsidiarias
Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias
Efecto del ano por impuestos diferidos
Otros
Resultado del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 202C

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados

Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias

Estados consolidados de cambios en el capital contable

Anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 201¢

(Miles de pesos)

Capital
contribuido Capital ganado
Reservas
Capital Adquisicion Prima por Resultados Superavit Efecto Total del
social de acciones sucripcion De ejercicios Del (déficit) por Participacion capital
pagado Legal propias de acciones anteriores ej o por valuacion conversion no ladora bl
$ 422,608 2,359 151 959,676 3,373,485 (699,167) 101,547 35,682 40,227 4,336,468
- 87 - - (599,254) 599,167 - - - -
- - - - (1,417) - - - - (1,417)
- - - - - - 38,366 - 204 38,670
- - - - - - (39,784) - (752) (40,536)
- - - - - - 13,754 - (404) 13,350
- - - - - - - 23,701 770 24,471
- - - - - 325,913 - - 3,367 329,280
422,608 2,446 151 959,576 2,772,814 325,913 113,883 59,383 43,412 4,700,186
- 146 - - 325,767 (325,913) - - - -
- - - - (33,859) - - - (617) (34,376)
- - - - - - 29,478 - 174 29,652
- - - - - - (33,421) - (631) (34,052)
- - - - - - (3,313) - 166 (3,158)
- - - - (32,343) - - 50,344 (12,463) 5,638
- - - - - (195,461) - - (350) (195,811)
$ 422,608 2,692 151 959,576 3,032,379 (195,461) 106,627 109,727 29,780 4,467,979




Pena Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados consolidados de flujos de efectivo

Anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

2020 2019
(Pérdida) utilidad neta del ejercicio consolidada de la participacién controladora $ (195,461) 325,913
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Pérdida (utilidad) por valorizacién asociada a actividades de
inversion y financiamiento 297,917 (357,793)
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro 41,612 (17,488)
Depreciaciones y amortizaciones 24,897 25,962
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 1,680,206 395,875
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (21,630) 139,487
Participacién no controladora (350) 3,367
Subtotal 1,827,191 515,323
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores (2,049,627) (907,003)
Cambio en deudores por reporto (159,365) (25,754)
Cambio en cartera de crédito 25,979 3,049
Cambio en primas por cobrar (5632,027) (154,307)
Cambio en deudores (86,180) 38,376
Cambio en reaseguradores y reafianzadores 348,673 (558,952)
Cambio en otros activos operativos (46,876) (15,776)
Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados
a la siniestralidad 676,127 1,090,285
Cambio en otros pasivos operativos 124,216 73,422
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién 128,111 58,663
Actividades de inversion:
Adquisicion de activos intangibles (67,439) (28,092)
(Pagos) cobros por (adquisicién) disposicion de inmuebles mobiliario y equipo (7,473) 2,094
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (74,912) (25,998)
Actividades de financiamiento:
Movimiento de interés no controlador (13,282) (182)
Otros (32,343) -
Recompra de acciones proveniente de subsidiaria (33,859) -
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (79,484) (182)
(Disminucion) aumento neto de efectivo (26,285) 32,483
Efectos por cambios en el valor del efectivo 50,344 22,284
24,059 54,767
Disponibilidad:
Al principio del afo 331,760 276,993
Al fin del afio $ 355,819 331,760

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.
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Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019

(Miles de pesos)

Actividad de la Institucion y calificacion crediticia-

Actividad de la Institucion

Pena Verde, S. A. B. (Pefna Verde y conjuntamente con sus subsidiarias, la Instituciéon o el Grupo), es una
compania constituida bajo las leyes mexicanas con domicilio en Periférico Sur Niumero 2771, Colonia San
Jeréonimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México, su actividad principal es
practicar, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (la Ley), el seguro y reaseguro
en las operaciones y ramos, gque se mencionan a continuacion:

d.

Vida.
Accidentes y enfermedades, en los ramos de accidentes personales y gastos médicos.

Danos en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio,
automoviles, crédito, diversos, agricola y de animales, terremoto y otros riesgos catastréficos.

Operaciones de reaseguro y reafianzamiento.

La Institucion realiza sus operaciones principalmente en la zona de: México, América Latina, Zona del Caribe
y Ultramar.

Los estados financieros consolidados por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 incluyen los
de Pena Verde y sus subsidiarias. Las actividades de las subsidiarias de Pena Verde se describen a
continuacion:

General de Seguros, S. A. B. (General de Seguros) - Tiene como objeto principal actuar como institucion
de seguros en las operaciones y ramos mencionados en los incisos a, b y ¢ anteriores, en los términos
de la Ley.

Reaseguradora Patria, S. A. (Reaseguradora Patria) - Tiene como objeto principal la prestacién de
servicios de reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades, danos vy
reafianzamiento, en los términos de la Ley.

General de Salud, Compania de Seguros, S. A. (General de Salud) - Tiene como objeto principal actuar
como institucion de seguros especializada en la practica de los seguros de salud y gastos médicos, el
cual es un ramo de la operacion de accidentes y enfermedades, en los términos de la Ley.

Servicios Administrativos Pefa Verde, S. A. de C. V. (Servicios Pefa Verde) - Tiene por objeto
proporcionar toda clase de servicios relacionados con la operacién y administracion de empresas.
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. Patria Corporate Member Limited (PCM o Patria Corporate) - Es una sociedad constituida bajo las leyes
del Reino Unido, tiene como objeto principal realizar actividades de reaseguro dentro del mercado de
seguros y reaseguros de Lloyd’s bajo la forma de miembro corporativo, suscribiendo pdlizas de
reaseguro de distintos ramos, administradas por Hamilton Insurance Group, Ltd (Antes Pembroke
Managing Agency Limited) dentro del Sindicato de Propdsito Especial 6125, el cual fue creado
exclusivamente para esta operacién. El 12 de noviembre de 2020 el Grupo anuncié el proceso de salida
de PCM en el mercado de Reaseguros de Lloyd’s. La atencién de los clientes ahora se haré a través de
Reaseguradora Patria.

° CCSS Pena Verde, S. A. de C. V. (CCSS) - Fue constituida el 23 de octubre de 2012, inicié operaciones
en agosto de 2016 y tiene como objeto proporcionar principalmente servicios de “call center” a los
clientes, proveedores, asegurados y beneficiarios de las subsidiarias del Grupo.

Calificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2020, la Institucion y sus principales subsidiarias tienen las siguientes calificaciones
crediticias:

Calificadora de

Subsidiaria Plazo Escala Calificacion valores

General de Seguros Corto Nacional AA+(mex) Fitch Ratings
General de Salud Corto Nacional AA+(mex) Fitch Ratings
Reaseguradora Patria Corto Nacional AAA(mMex) Fitch Ratings

(2) Autorizacion, bases de presentacion y supervision-
Autorizacion

El 8 de abril de 2021, el Lic. Manuel Escobedo Conover, Director General de la Institucion, autorizd la emision
de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), los estatutos de Peha Verde,
S. A. B., la Asamblea General de Accionistas, el Consejo de Administracion y la Comision Nacional Bancaria 'y
de Valores (CNBV), tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados después de su
emisién. Los estados financieros consolidados se someterdn a la aprobacién de la proxima Asamblea de
Accionistas.

Bases de presentacion

a) Declaraciéon de cumplimiento

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de conformidad con los Criterios de Contabilidad
para Instituciones de Seguros en México (los Criterios de Contabilidad) emitidos por la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas (la Comision) en vigor a la fecha del balance general consolidado.
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b) Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administraciéon efectle estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos vy la revelacién de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos
durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Juicios

La informacion sobre juicios realizados en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados se describe en la nota
3(b) Consolidacion: determinacion de si la Institucién tiene control de facto sobre una subsidiaria.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar
en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente ano se incluye en las
siguientes notas:

—  Nota 3(k) — La valuacion de las reservas técnicas, depende de los supuestos actuariales clave y la calidad
de la informacién subyacente;

— Nota 3(m) — Medicién de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves;

— Nota 3(o) — Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de utilidades futuras
gravables contra las que pueden utilizarse las pérdidas fiscales por amortizar;

— Nota 3(i) — Pruebas de deterioro del valor de activos intangibles: supuestos claves para el importe
recuperable, incluyendo la capitalizacion de los costos de desarrollo.

c) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros consolidados antes mencionados se presentan en moneda de informe peso
mexicano, conforme a lo siguiente:

- Para la subsidiaria PCM con pais de origen Reino Unido, su moneda de registro es la Libra Esterlina y
su moneda funcional es el délar americano, sus estados financieros fueron convertidos a la moneda de
informe peso mexicano para consolidar dicha subsidiaria.

- Para las demads subsidiarias el peso mexicano es su moneda funcional.

Para propésitos de revelaciéon en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace referencia

apesos 0 “$", se trata de miles de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a délares o USD, se trata
de miles de dolares de los Estados Unidos de América.
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Supervision

La Comision tiene facultades de supervision respecto de emisoras de valores en México para reconocer las
normas de cardcter contable a que deberan sujetarse las referidas emisoras en la elaboracién y formulacién
de sus estados financieros consolidados.

(3) Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la preparacién de
los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por la
Institucion:

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

Los estados financieros consolidados que se acompanan fueron preparados de conformidad con los criterios
de contabilidad para las instituciones de seguros en México en vigor a la fecha del balance general
consolidado, los cuales debido a que la Institucién opera en un entorno econémico no inflacionario, incluyen
el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007
con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). El porcentaje de inflacién anual y acumulada
en los tres ultimos ejercicios anuales se muestran a continuacion:

Inflaciéon
31 de diciembre de INPC Del aio Acumulada
2020 109.271 3.15% 11.19%
2019 105.934 2.83% 15.10%
2018 103.020 4.83% 15.69%

(b) Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados incluyen los de Pefna Verde, S. A. B. y los de las companias subsidiarias
en las que ejerce control. Los saldos y operaciones importantes entre las companias del grupo se han
eliminado en la preparacién de los estados financieros consolidados. La consolidacion se efectué con base en
los estados financieros de Pefa Verde y sus companias subsidiarias al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los
que se prepararon de acuerdo con los Criterios de Contabilidad establecidos por la Comisién.

(c) Conversion de estados financieros de operacion extranjera-

Los estados financieros de la operacién extranjera se convierten a la moneda de informe, identificando
inicialmente si la moneda funcional y la de registro de la operacién extranjera son diferentes y, posteriormente,
se realiza la conversiéon de la moneda funcional a la de informe, utilizando para ello el tipo de cambio histérico
y/o el tipo de cambio de cierre del ejercicio, y el indice de inflacién del pais de origen cuando la operacién
extranjera se encuentre en un entorno econémico inflacionario.
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(d) Inversiones-

La Comisién reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectla sus inversiones, para lo cual, ha
establecido un criterio contable y de valuacién, que clasifica las inversiones atendiendo a la intencién de la
Administracién sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

Titulos con fines de negociacion-

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucidon en posicidn propia con la intencién de cubrir
siniestros y gastos de operacion, por lo que desde el momento de invertir en ellos se tiene la intencion de
negociarlos en el corto plazo, y en el caso de titulos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicién y el reconocimiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos intereses se reconocen
como realizados en el estado consolidado de resultados. Los titulos de deuda se valUan a su valor razonable
tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes,
o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir
cotizacion, de acuerdo al Ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la Comisién, se tomara
como precio actualizado para valuacién, el costo de adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicidon y se valUan en forma similar a los titulos de deuda
cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar el valor razonable se considerara
el valor contable de la emisora o el costo de adquisicién, el menor.

Los efectos de valuacién tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en los resultados
consolidados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacién de inversiones” como parte del “Resultado integral
de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocera en el resultado del ejercicio el diferencial entre el precio de venta
y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacion de los titulos que se enajenen, reconocido en los
resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de “Resultado integral de financiamiento por venta de
inversiones” en el estado de resultados consolidado, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccién de los mismos se reconocen en los resultados
consolidados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Titulos disponibles para su venta-

Son aguellos activos financieros en los que desde el momento de invertir en ellos, la Administracion tiene una
intencion distinta a una inversién con fines de negociacién o para conservar a vencimiento, y se tiene la
intencion de negociarlos en un mediano plazo y en el caso de instrumentos de deuda en fechas anteriores a
su vencimiento, con el objeto de obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y no
s6lo mediante los rendimientos inherentes.
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Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisiciéon, el reconocimiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) y su valuacion se efectia de igual manera que los titulos con fines de negociacion,
incluyendo el reconocimiento del rendimiento devengado en resultados como realizado, pero reconociendo el
efecto por valuacion en el capital contable en el rubro de “Superéavit (déficit) por valuacion”, hasta en tanto
dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria. Al momento de su venta los
efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, deberan reconocerse en los resultados consolidados
del periodo en que se efectula la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en acciones cotizadas se
valUan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios independientes, en caso de que no existiera valor de mercado, se considera el valor contable de la
emisora. Los efectos de valuacién de instrumentos de capital se registran en el rubro de “Superavit (déficit)
por valuacion” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen como parte de la
inversion a la fecha de adquisicion.

Transferencias entre categorias-

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la intencién original
para la clasificacion de estos activos se vea afectada por los cambios en la capacidad financiera de la
Institucién, o por un cambio en las circunstancias que obliguen a modificar la intencion original.

Solamente podréan realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para la venta.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacion, no estéd permitida, salvo
en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado que por circunstancias inusuales
fuera del control de la Institucién deja de ser activo, por lo que pierde la caracteristica de liquidez, dicho
instrumento puede ser transferido a la categoria de instrumentos financieros disponibles para su venta
(instrumentos financieros de deuda o capital).

Resultados por valuacion no realizados-

La Institucién no podréa capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de cualquiera de sus inversiones
en valores hasta que se realice en efectivo.

Operaciones de reporto-
Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general consolidado,
inicialmente se registran al precio pactado y se vallan a costo amortizado, mediante el reconocimiento del

premio en los resultados consolidados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efectivo; los activos financieros recibidos como colateral se registran en cuentas de orden.
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Valores restringidos-

Existe un acuerdo legal que otorga a Lloyd’s Corporation el derecho de aplicar fondos para la liquidacion de
cualquier reclamo que surja de la participacion de la subsidiaria PCM en los Sindicatos de Lloyd's. Estos fondos
solo pueden liberarse con el permiso expreso de Lloyd's y solo en circunstancias en que los montos sean
reemplazados por un activo equivalente o después del vencimiento de los pasivos de PCM con respecto a su
suscripcién. El saldo de dichos fondos se encuentra registrados en el saldo de disponibilidades al 31 de
diciembre 2020y 2019 los cuales ascienden a $74,810 y $78,849 respectivamente y en inversiones en valores
(ver nota b).

Deterioro-

La Institucién evalla a la fecha del balance general consolidado si existe evidencia objetiva de que un titulo
esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se ha deteriorado
en su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.

(e) Disponibilidades-

Las disponibilidades incluyen depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional, délares vy libras esterlinas.
A la fecha de los estados financieros consolidados, los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en
valuacién se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del “Resultado integral de financiamiento”.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles de haberse
depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucién, se deberan llevar contra el
saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores
diversos y de no haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberdn castigarse directamente
contra resultados. Tratdndose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados
financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberadn reincorporarse al rubro de
“Disponibilidades” sin dar efectos contables a la emisién del cheque.

(f) Deudores-
Por primas-

Por las operaciones de seguro

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiedad menor al término
convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comisién. Cuando superen la antigiedad
mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio, excepto cuando se trata de las primas por cobrar
a dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal las cuales se reclasifican al rubro de
“Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal”, si se encuentran
respaldadas por una licitacién publica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para efectos
de la licitacion, un convenio con el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal que corresponda.
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Por las operaciones de reaseguro

Las primas por operaciones de reaseguro se integran como se menciona a continuacion:

a) Los saldos por primas corresponden al monto por devengar de la prima minima y de depdsito de las
operaciones de reaseguro tomado por contratos no proporcionales y cuyo reconocimiento es de forma
anual a partir del inicio de vigencia.

El devengamiento de la prima minima y de depdsito, se reconoce conforme se reciben los flujos de
efectivo de acuerdo a los términos y condiciones pactadas en el contrato, los cuales pueden ser de
forma trimestral 0 25% trimestral con garantia de 90 dias. En caso de no cumplir con el plazo acordado
se debe reconocer una estimacion.

En caso de que no se cumpla el plazo acordado se debe cancelar la cobertura o se prorroga el pago de
dicha garantia previo un acuerdo.

b) Los saldos de las primas por cobrar suscritas por PCM incluyen los saldos acumulados de 36 meses de
suscripcién, dado que los resultados de la distribucion de las utilidades o perdidas se daran a los 36
meses de su suscripcion. Este periodo puede extenderse a un afo si la prima es cancelada. El Sindicato
puede realizar distribuciones de cuenta o llamadas de efectivo de acuerdo con el flujo de efectivo de
un ano de cuenta en particular y sujeto a los requisitos de Lloyd's.

Por primas por subsidios dafios-

Las primas por subsidio de dafos se registran en atencién al acuerdo que anualmente la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico emite respecto a las reglas de operacién de los programas del subsidio a las primas
del seguro agropecuario y de apoyo a los Fondos de Aseguramiento Agropecuario.

Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos otorgados y otros
adeudos-

La Administracién de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion de los préstamos
a funcionarios y empleados, asi como por aquellas cuentas por cobrar, relativas a deudores identificados cuyo
vencimiento se pacte desde su origen a un plazo mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la estimacién
para castigos de cuentas de dudosa recuperacion.

Tratdndose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el parrafo anterior, la estimacion para
castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del adeudo de acuerdo con los
siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial cuando correspondan a deudores
identificados.

De conformidad con el capitulo 8.14 de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas (Circular Unica), la cartera
de créditos comerciales se califica trimestralmente, mientras que las carteras de créditos quirografarios y a la
vivienda, se califican mensualmente. Para el célculo de la “Estimacion preventiva para riesgo crediticio”, se
aplica una metodologia que considera la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida vy la
exposicién al incumplimiento, reconociendo en los resultados del gjercicio en el rubro de “Resultado integral
de financiamiento” el efecto en la reserva.
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La Comisién podré ordenar la constitucion de reservas preventivas por riesgo crediticio, adicionales a las
referidas en el parrafo anterior, por el total del saldo del adeudo en los siguientes casos:

i Cuando los expedientes correspondientes no contengan o no exista la documentacion considerada
como necesaria de acuerdo con la regulacién en vigor, para ejercer la accién de cobro, esta reserva sélo
se libera cuando la Institucion corrija las deficiencias observadas.

i, Cuando no se ha obtenido un informe emitido por una sociedad de informacién crediticia sobre el
historial del acreditado (excepto préstamos a funcionarios y empleados, cuando el cobro del crédito se
realiza a través de descuentos efectuados a su salario), dicha reserva soélo es cancelada tres meses
después de obtener el informe requerido.

(g) Transferencia y baja de activos financieros-

La Institucion da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo
contractuales en una transacciéon en la que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad del activo financiero, o en la cual la Institucion no transfiere ni retiene sustancialmente todos los
riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y no retiene el control sobre los activos financieros.

(h) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles de la Institucion, se registran originalmente a su costo de adquisicidon y se revallan mediante
avallos practicados por peritos independientes. Existe la obligacion de realizar avallos anualmente. El
incremento o decremento por valuaciéon de inmuebles se registra en la cuenta de “superavit o déficit por
valuacién” en el capital contable y al momento de realizar el inmueble, dicho efecto se recicla al estado de
resultados.

A partir del 1o0. de enero de 2007, las adquisiciones de activos en periodo de construccién o instalaciéon
incluyen el resultado integral de financiamiento correspondiente como parte del valor de los activos.

El mobiliario y equipo se registra al costo de adquisicion, y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron
mediante factores derivados del INPC.

El célculo de la depreciacién de los inmuebles, se realiza con base en la vida Util remanente sobre el valor
actualizado de las construcciones, determinada con los Ultimos avallos practicados.

La depreciaciéon del mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base en las vidas Utiles,

estimadas por la Administracion de la Institucién. Las vidas Utiles totales y las tasas anuales de depreciacion
de los principales grupos de activos se mencionan en la siguiente hoja.
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Varios

Anos Tasas
Inmuebles Varios Varias
Equipo de transporte 4 25%
Mobiliario y equipo de oficina 10 10%
Equipo de computo 4y 3.33 25% y 33%
Equipo periférico 8.33 12%
Diversos 10 10%

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo Util de la mejora o al término del contrato,
el que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados consolidados cuando se
incurren.

(i) Activos intangibles-

Los activos intangibles con vida util definida incluyen principalmente los programas, sistemas y aplicaciones
de equipo de cémputo (software). Los factores que han determinado su vida util son conforme a las
estimaciones realizadas por la Administracién. Estos activos se registran a su costo de adquisicion o desarrollo
y se amortizan en linea recta, durante su vida Util estimada de 6 y 10 anos para software y gastos diferidos,
respectivamente y se sujetan a pruebas de deterioro anualmente, y en cualquier momento en que se presente
un indicio de deterioro.

i) Pagos anticipados-

Incluyen principalmente anticipos para la compra de primas de seguros y fianzas que se reciben con
posterioridad a la fecha del balance general consolidado y durante el transcurso normal de las operaciones.

(k) Reservas técnicas-

La Institucidon constituye y valUa las reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad con las
disposiciones de caracter general emitidas por la Comision en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Las reservas técnicas se constituyen y valUan en relacion con todas las obligaciones de seguro y de reaseguro
que la Instituciéon ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro, los
gastos de administracién, asi como los gastos de adquisicién que, en su caso, asume con relacién a los
mismos.

Para la constitucion y valuacién de las reservas técnicas se utilizardn métodos actuariales basados en la
aplicacién de los estédndares de practica actuarial sefalados por la Comisién mediante las disposiciones de
caracter general, y considerando la informacion disponible en los mercados financieros, asi como la
informacién disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La valuacién de estas reservas es
dictaminada por un actuario independiente y registrado ante la propia Comisién.

(Contintia)
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Tratandose de las reservas técnicas relativas a los seguros de riesgos catastréficos y otras reservas que
conforme a la Ley determine la Comisién, los métodos actuariales de constitucion y valuacidon empleados por
la Institucién, fueron determinados por la Comisién mediante disposiciones de caracter general.

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y contabilizacién:

Reserva para riesgos en curso (RRC)-

La Institucién registré ante la Comision, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los cuales
constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Por las operaciones de seguro-

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor estimacion),
derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y
administracién, asi como cualquier otra obligacién futura derivada de los contratos de seguros, mas un margen
de riesgo.

La mejor estimacién sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y egresos, de
obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor
temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a la fecha de valuacién. Las
hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales
se obtendra la mejor estimacion, fueron definidos por General de Seguros y General de Salud en el método
propio que registro para el calculo de la mejor estimacion.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que al momento de la
valuacion se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos fraccionados que se contabilicen en el
rubro de “Deudor por prima” en el balance general consolidado.

Sequros multianuales-

En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimaciéon de las obligaciones
futuras del aho de vigencia de que se trata, mas las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras
acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la
podliza, més el margen de riesgo. A las primas correspondientes a las anualidades futuras se les deberd restar
el costo de adquisicién que, en su caso, para efectos contables, se deba registrar al momento de la emision
en forma separada de la reserva.

General de Seguros considera pélizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia sea superior

a un aho siempre que no se trate de seguros de vida de largo plazo o seguros donde las primas futuras son
contingentes y no se prevé su devolucién al momento en que se extinga el riesgo.

(Contintia)
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Sequros para riesgos catastroficos-

General de Seguros determina el saldo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura de terremoto, huracan
y otros riesgos hidrometeoroldgicos, con la parte no devengada de la prima de riesgo anual, considerando las
bases técnicas establecidas en la Circular Unica, en el Anexo 5.1.5-a. para terremoto y Anexo 5.1.6-a. para
huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos. En el caso de pdlizas que amparan riesgos que por sus
caracteristicas no pueden ser valuados con las bases técnicas que se indican, principalmente reaseguro
tomado en el extranjero o bienes cubiertos ubicados en el extranjero, la reserva de riesgos en curso se calcula
como la parte no devengada de la prima de riesgo retenida, calculada dicha prima de riesgo, como el 35% de
las primas emitidas de cada una de las pdlizas en vigor al momento de la valuacion.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro de la Institucién, durante su
periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en curso y siniestros ocurridos no
reportados, se utiliza el RCS correspondiente del trimestre inmediato anterior a la fecha de valuacién.

MR = (Base de Capital) * (Duracion) * (Costo de Capital)

Donde:

. La Base de Capital se calcula mediante la distribucion correspondiente de la desviacion de cada ramo o
subramo entre las desviaciones de todos los ramos incluyendo los seguros de largo plazo, por el
Requerimiento de Capital de Solvencia.

. Las desviaciones de RRC para cada ramo o subramo, son los montos correspondientes a la prima en
vigor, por la diferencia entre el percentil 99.5 y el promedio del indice de siniestralidad ultima,

multiplicada por el factor de no devengamiento y por el factor de retencion.

Por las operaciones de reaseguro-

Reaseguradora Patria registré ante la Comisiéon, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los
cuales constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor estimacién),

derivadas del pago de siniestros, beneficios, gastos de adquisicion y administracién, asi como cualquier otra
obligacién futura derivada de los contratos de seguros, mas un margen de riesgo.

(Continta)
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La mejor estimacién sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y egresos, de
obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor
temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a la fecha de valuacion. Las
hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales
se obtendrd la mejor estimacién, fueron definidos por Reaseguradora Patria en el método propio que registrod
para el calculo de la mejor estimacion.

Sequros para riesgos catastroficos-

Reaseguradora Patria determina el saldo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura de terremoto,
huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos, con la parte no devengada de la prima de riesgo anual,
considerando las bases técnicas descritas en la metodologia de célculo de reservas para riesgos catastroéficos,
los riesgos de terremoto e hidrometeoroldgicos y el célculo de la Méaxima Pérdida Probable (PML) para
Reaseguradora Patria a partir del modelo de evaluacion de riesgos catastréficos Risk Management Solutions
(RMS).

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones
de reaseguro tomado de Reaseguradora Patria, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion
de la reserva de riesgos en curso, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato anterior a la
fecha de valuacion.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de reaseguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el célculo de la mejor estimacién de la obligacién de los contratos de reaseguro tomado
correspondientes.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el célculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a la tasa de interés adicional, en relaciéon con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una institucion
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva por obligaciones pendientes de cumplir-

Por las operaciones de seguro-

La constitucion, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, segun
la fraccion Il del articulo 216 de la Ley, se efectla mediante la estimacion de obligaciones, que se realiza
empleando los métodos actuariales que, segun corresponda, las instituciones de seguros registren para tales
efectos ante la Comision, en términos de lo establecido en el Capitulo 5.5 de la Circular Unica y apegandose
a los principios y lineamientos establecidos en sus disposiciones.

(Continta)
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Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores garantizados o
dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir sera igual a la suma de la mejor estimacion y
de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo previsto en el Titulo 5 de
la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

a)
b)
c)

d)

Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago.
Por dividendos vy repartos periédicos de utilidades.
Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados a los siniestros.

Por las operaciones indicadas en la fraccion XXI del articulo 118 de la Ley.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto conocido-

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, totalidades vencidas, rentas vencidas, valores garantizados y dividendos devengados, entre
otros, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacién y no es susceptible de tener
ajustes en el futuro, la mejor estimacién, para efectos de la constitucién de esta reserva es el monto
que corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacién.

Tratdndose de una obligacion futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los flujos futuros de
pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada
moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en
vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdaneamente se registra la recuperacion
correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro-

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacién atin no han
sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos
y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se determina como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva
de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, méas el margen
de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones de reaseguro
cedido, simultdneamente se registra la recuperacion correspondiente.
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Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente reportado,
cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar
reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro de General de Seguros y
General de Salud, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en
cursos y siniestros ocurridos y no reportados, se utiliza el RCS correspondiente del trimestre inmediato
anterior a la fecha de valuacion.

MR = (Base de Capital) * (Duracion) * (Costo de Capital)
Donde:
. La Base de Capital se calcula mediante la distribucion correspondiente de la desviaciéon de cada ramo o

subramo entre las desviaciones de todos los ramos incluyendo los seguros de largo plazo, por el
Requerimiento de Capital de Solvencia.

. Las desviaciones de SONR para cada ramo o subramo, son los valores resultantes de la diferencia entre
el percentil 99.5 y el promedio de la estimacién de la reserva SONR, multiplicado por el factor de
retencion.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por administracion de pagos y beneficios vencidos-

Corresponde a la administracion de las sumas que por concepto de dividendos, y dotalidades le confian los
asegurados o sus beneficiarios a General de Seguros, la mejor estimacién de las obligaciones futuras con que
se constituye la reserva, corresponden al monto conocido de cada una de dichas obligaciones y, en su caso,
los rendimientos que deben acreditarse a dichos montos.

Las reservas correspondientes a las operaciones de reaseguro tomado, se determinan aplicando las
metodologias antes descritas.

Por las operaciones de reaseguro-

La constitucién, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, se
efectla mediante la estimacién de obligaciones, que se realiza empleando los métodos actuariales que
Reaseguradora Patria ha registrado para tales efectos ante la Comision.

(Continta)
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Esta reserva tiene como propésito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, una vez ocurrida la
eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir seré igual a la suma de la mejor estimacion y
de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de o previsto en el Titulo 5 de
la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:
Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto conocido-

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacion y no es susceptible de
tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la constitucion de esta reserva es el
monto que corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacién.

En caso de operaciones de reaseguro retrocedido, simultdneamente se registra la recuperacion
correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro-

- Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacién adn no han
sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos
y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se determina como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva
de tasas de interés libres de riesgo de mercado, méas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las
notas técnicas registradas en vigor. En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se
registra la recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente reportado,
cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar
reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones
de reaseguro tomado de la Institucién, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacién de la
reserva de obligaciones pendientes de cumplir, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato
anterior a la fecha de valuacion.
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El margen de riesgo se determina por cada ramo vy tipo de seguro, conforme al plazo y moneda considerados
en el célculo de la mejor estimacion de la obligacién de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el célculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a la tasa de interés adicional, en relacién con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una institucion
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para riesgos catastroficos-

Por las operaciones de seguro-

Cobertura de terremoto y/o erupcidn volcdnica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastroéfica de las obligaciones contraidas por General de Seguros por los seguros de
terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y su constitucién e incremento mensual se haré con la
parte devengada de las primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y procedimientos técnicos
establecidos en el Anexo 5.1.5-a de la Circular Unica, de las pdlizas que hayan estado en vigor en el mes de
que se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados con
base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los certificados de la
tesoreria de la federacion a 28 dias y, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la
tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, segun se
menciona en el Capitulo 5.6.6 seccién V de la Circular Unica con previa autorizacién de la Comisién. El saldo
de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccion VI del Capitulo 5.6.6 de la Circular Unica.

Cobertura de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastroéfica de las obligaciones contraidas por General de Seguros por los seguros de
huracén y otros riesgos hidrometeorolégicos, es acumulativa y su constitucién e incremento mensual se hara
con la parte devengada de las primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y procedimientos
técnicos establecidos en el Anexo 5.1.6-a de la Circular Unica, de las pdlizas que hayan estado en vigor en el
mes de que se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados
con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestién, de los certificados de
la tesoreria de la federacién a 28 dias y, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la
tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, segun se
menciona en el Capitulo 5.6.5 seccién VI de la Circular Unica con previa autorizacién de la Comision. El saldo
de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccion VI del Capitulo 5.6.5 de la Circular Unica.
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Agricola y animales-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastroéfica de las obligaciones contraidas por General de Seguros por los seguros de
agricola y animales, es acumulativa y su constitucion e incremento mensual, se hara con el 35% de la parte
devengada de la prima de tarifa retenida de las pdlizas que hayan estado en vigor en el mes de que se trate.
Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados con base en la tasa
efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los certificados de la tesoreria de la
federacion a 28 dias vy, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la tasa Libor a 30
dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra afectarse en caso
de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, segun se menciona en el
Capitulo 5.6.1 seccion VI de la Circular Unica con previa autorizacion de la Comisién.

El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido
en las reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccion VIl del Capitulo 5.6.1 de la Circular Unica.

Por las operaciones de reaseguro-

Cobertura de terremoto y/o erupcion volcanica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria por los seguros
de terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y solo podra afectarse en caso de siniestros y bajo
ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, previa autorizacién de la Comision. El incremento
adichareserva se realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencién del ramo de terremoto
y por la capitalizacion de los productos financieros. El saldo de esta reserva tendrd un limite maximo,
determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comision.

Cobertura de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria por los seguros
de huracén y otros riesgos hidrometeorolégicos, es acumulativa y solo podré afectarse en caso de siniestros
y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, previa autorizacién de la Comisién. El
incremento a dicha reserva se realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencion del ramo
de huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos y por la capitalizacién de los productos financieros. El saldo
de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comision.
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Reserva de riesqos catastrdficos de sequros agricolas y de animales-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria de los riesgos
retenidos por los seguros agricolas y de animales, es acumulativa y solo podréa afectarse en caso de siniestros
y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, previa autorizacién de la Comisién. El
incremento a dicha reserva se realiza de forma mensual como el 35% de la parte devengada de la prima de
tarifa retenida mas el producto financiero. El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comision.

Reserva de riesqos catastréficos del sequro de crédito-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria de los riesgos
retenidos por los seguros de crédito, es acumulativa y solo podra afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas
situaciones contempladas en la regulacién en vigor, previa autorizacion de la Comisién. El incremento a dicha
reserva se constituye con una aportacién anual la cual se calcula como el 75% de la diferencia entre la parte
retenida de la prima de riesgo devengada y la parte retenida de los siniestros registrados en el ejercicio. El
saldo de esta reserva tendra un limite méaximo, determinado mediante el procedimiento registrado ente la
Comision.

Por las operaciones de reaseguro tomado de riesgos catastréficos por PCM, no se constituyen reservas
catastrdficas.

Reserva de fianzas en vigor-

Conforme a las reglas establecidas para la constitucion, incremento y valuacion de las reservas técnicas de
fianzas en vigor y de contingencia, se deben considerar ciertos componentes en la valuacién como son: el
indice de reclamaciones pagadas de la compania afianzadora a nivel ramo y el monto de responsabilidades
por cada ramo. A partir de la informacién que proporcionan las instituciones de fianzas, Reaseguradora Patria
determina las reservas de fianzas en vigor y contingencia con el procedimiento dado a conocer a la Comisién.

De acuerdo con la metodologia de la Institucién, la reserva de fianzas en vigor se calculé aplicando el factor
de 0.87 a las primas del reafianzamiento tomado disminuidas de las comisiones basicas de reafianzamiento,
netas del reaseguro.

La reserva de fianzas en vigor se libera mediante el método de octavos, excepto la reserva que se constituye
sobre las primas tomadas en México. Esta reserva sélo puede ser liberada cuando se ha extinguido la
responsabilidad cubierta en la respectiva pdliza de fianzas.

Reserva de contingencia-

En los ejercicios 2020 y 2019, Reaseguradora Patria determind esta reserva aplicando el factor de 0.13 a la
prima retenida del reafianzamiento tomado disminuida de las comisiones béasicas de reafianzamiento. Esta

reserva es acumulativa.
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(1) Provisiones-

La Institucién reconoce, con base en estimaciones de la Administracion, provisiones de pasivo por aquellas
obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacién de servicios es virtualmente
ineludible y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente primas retrocedidas, comisiones
por reaseguro y reafianzamiento tomado, comisiones a agentes, gastos de operacion, sueldos, gratificaciones
y otros pagos al personal.

(m) Beneficios a los empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si la Institucion
tiene una obligacién legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacién neta de la Instituciéon en relacion con los beneficios directos a largo plazo (excepto por PTU
diferida- ver inciso (o) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad) y que se espera
que la Institucion pague después de los doce meses de la fecha del balance general consolidado maés reciente
gue se presenta, es la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio
en el ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las
remediciones se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacion

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y un costo o gasto cuando la Institucién no tiene
alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o
cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, o que ocurra primero.
Si no se espera que se liquiden dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se
descuentan.

Beneficios post-empleo

Planes de contribucion definida

Las obligaciones por aportaciones a planes de contribucién definida se reconocen en resultados a medida en
qgue los servicios relacionados son prestados por los empleados. Las contribuciones pagadas por anticipado

se reconocen como un activo en la medida en que el pago por anticipado dé lugar a una reducciéon en los
pagos a efectuar en el futuro o a un reembolso en efectivo.
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Planes de beneficios definidos

La obligacién neta de la Institucidon correspondiente a los planes de beneficios definidos por: planes de
pensiones, prima de antigliedad y beneficios por indemnizacion legal, se calcula de forma separada para cada
plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en
ejercicios anteriores, descontando dicho monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del
plan.

El célculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente por actuarios
calificados, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el célculo resulta en un posible activo
para la Institucién, el activo reconocido se limita al valor presente de los beneficios econémicos disponibles
en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular
el valor presente de los beneficios econémicos, se debe considerar cualquier requerimiento de financiamiento
minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al empleado por haber
cumplido un ano mas de vida laboral con base en los planes de beneficios, se reconoce en los gastos de
operacion. La Institucion determina el gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo (activo) neto por
beneficios definidos del periodo, multiplicando la tasa de descuento utilizada para medir la obligacion de
beneficio definido por el pasivo (activo) neto definido al inicio del periodo anual sobre el que se informa,
tomando en cuenta los cambios en el pasivo (activo) neto por beneficios definidos durante el periodo como
consecuencia de estimaciones de las aportaciones y de los pagos de beneficios. El interés neto se reconoce
dentro de los resultados consolidados.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los resultados de
forma inmediata en el ano en el cual ocurra la modificacion, sin posibilidad de diferimiento en anos posteriores.
Asimismo, los efectos por eventos de liquidacion o reduccién de obligaciones en el periodo, que reducen
significativamente el costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacién sujeta a
los beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipétesis
actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren como parte
de los resultados integrales dentro del capital contable.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 para efectos del reconocimiento de los beneficios postempleo en General
de Seguros, la vida laboral promedio remanente de los empleados que tienen derecho a los beneficios del
plan es aproximadamente de 16 anos, para el Grupo 1y de 1y 3 anos, para el Grupo 2 (ver nota 12).

(n) Fondos de administracion de pérdidas-

Se registra el importe de los fondos recibidos para el pago de siniestros.
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(o) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)-

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el aho se determinan conforme a las disposiciones fiscales
vigentes.

El impuesto a la utilidad diferido y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos,
gue compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconoce impuesto a la utilidad y PTU diferidos
(activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los
valores reflejados en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases
fiscales relativas y en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos
fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuesto a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando
las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los anos en que se
estima que se revertirdn las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el
impuesto a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos
cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del periodo,
excepto aquellos que se originan de una transaccion que se reconoce directamente en un rubro del capital
contable.

(p) Efecto acumulado por conversion-

Representa la diferencia que resulta de convertir a la operacion extranjera, de su moneda funcional a la
moneda de informe.

(q) Superavit por valuacion-

El rubro de “Superdvit por valuacién” incluye el efecto por valuacion de inmuebles, la valuacién de reservas
de riesgos en curso a largo plazo y su respectivo impuesto a la utilidad y PTU diferida.

(r) Reconocimiento de ingresos-

Ingresos por primas de seguros y reaseguros-

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcién a las primas correspondientes a las podlizas
contratadas, adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos por las primas cedidas en
reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccion correspondiente, originada por las operaciones antes mencionadas que
no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la Ley se cancelan automaticamente,

liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir
del mes en que recupera la vigencia el seguro.
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Reaseguro-

Por las operaciones de seguro-

Tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro, se contabilizan en funcién a los estados de
cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generalmente en forma mensual, aspecto que ocasiona
diferimiento de un mes en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc.

Por las operaciones de reaseguro-

Reaseguro tomado y retrocedido-

Los principales ingresos y costos de Reaseguradora Patria se derivan de diversos contratos y aceptaciones
facultativas del reaseguro tomado vy retrocedido, que se tienen celebrados con las companias cedentes y con
los reaseguradores, tanto nacionales como extranjeros.

Las operaciones derivadas del reaseguro tomado, se contabilizan, en el caso de los negocios facultativos, en
funciéon a la aceptacion de los negocios o cuando se recibe la garantia de pago de la prima; respecto a los
contratos automaticos a través de los estados de cuenta recibidos de las cedentes, los cuales tienen una
fecha de rendicion de cuentas, en forma trimestral y semestral, aspectos que ocasionan el diferimiento de un
trimestre como minimo en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc. A partir del gjercicio 2013, la
circular modificatoria 56/11 de la Circular Unica de Seguros emitida por la Comisién, establece que se deben
reconocer las operaciones a mas tardar al mes siguiente en que se hayan efectuado, por lo cual adicionalmente
Reaseguradora Patria determina una estimacion en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc., con
base en la experiencia propia de los conceptos antes mencionados, de acuerdo con la metodologia y registros
contables propuesta por especialistas de Reaseguradora Patria y dada a conocer a la Comision.

Derivado de lo anterior, en el ejercicio 2020 y 2019 Reaseguradora Patria determiné en el balance general en
el rubro de "“Estimacién para castigos” un saldo de ($22,550) y $39,824, respectivamente, teniendo como
efecto un débito (crédito), respectivamente, al rubro de “Gastos administrativos y operativos” por $62,374 y
($26,465), respectivamente en el estado consolidado de resultados.

La Institucién limita el monto de su responsabilidad mediante la distribuciéon con reaseguradores de los riesgos
asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo o retrocediendo a dichos reaseguradores
una parte de la prima.

La Institucién tiene una capacidad de retencién limitada en todos los ramos y contrata coberturas de exceso
de pérdida, que cubren basicamente los ramos de incendio, automoéviles, terremoto, hidrometeorolégicos,
vida, fianzas y otros riesgos catastroficos.

Los reaseguradores o retrocesionarios tienen la obligacién de reembolsar a la Instituciéon los siniestros
reportados con base en su participacion.
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Ingresos por salvamentos de operaciones de seguro-

Los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente como un activo y una disminucién del costo de
siniestralidad en la fecha en que se conocen y se registran a su valor estimado de realizacion.

Participacion de utilidades de operaciones de reaseguro-

En operaciones de seguros

La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra como un ingreso, conforme a
los plazos estipulados en los contratos respectivos, conforme se van determinando los resultados técnicos
de los mismos.

En operaciones de reaseguro

La participacién de utilidades correspondiente al reaseguro tomado vy retrocedido, se determina y registra
como un ingreso o costo, hasta que se conoce el resultado técnico de los contratos, lo que ocurre
generalmente en el ejercicio en que vencen los mismos.

Prima minima y de deposito-

La prima minima y de depdsito por los contratos no proporcionales de reaseguro tomado se registra a partir
del inicio de la vigencia con la generacion de la reserva de riesgos en curso respectiva.

Derechos sobre polizas y recargos sobre primas-

Los ingresos por derechos sobre poélizas corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicién de las
mismas y se reconocen directamente en resultados en la fecha de la emisién de la pdliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las pdélizas con pagos
fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Ingresos por servicios-

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.

(s) Reaseguro-

Cuenta corriente-

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro, tanto cedido como tomado, suscritos por la
Institucién, se presentan en el rubro de “Instituciones de seguros y de fianzas” en el balance general

consolidado, para efectos de presentacion los saldos netos acreedores por reasegurador se reclasifican al
rubro de pasivo correspondiente.
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Importes recuperables de reaseguro

La Institucion registra la participacién de los reaseguradores en las reservas de riesgos en curso y para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y gastos de ajuste asignados a los
siniestros, asi como el importe esperado de las obligaciones futuras derivadas de siniestros reportados.

La Administracién de la Institucion determina la estimacién de los importes recuperables por la participaciéon
de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo anterior, considerando la diferencia temporal
entre las recuperaciones de reaseguro y los pagos directos y la probabilidad de recuperacién, asi como a las
pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte. Las metodologias para el célculo de esta estimacién
se registran ante la Comision, el efecto se reconoce en el estado de resultados consolidados del ejercicio en
el rubro de “Resultado integral de financiamiento” y “Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de
cumplir” para operaciones de seguro y reaseguro, respectivamente.

De acuerdo a las disposiciones de la Comisién, los importes recuperables procedentes de contratos de
reaseguro con contrapartes que no tengan registro autorizado, no son susceptibles de cubrir la Base de
Inversion, ni podrén formar parte de los Fondos Propios Admisibles.

Cedido-

La Institucidn limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la distribucién con
reaseguradores, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo a dichos reaseguradores una parte

de la prima.

La Institucién tiene una capacidad de retencién limitada en todos los ramos y contrata coberturas de exceso
de pérdida, que cubren los ramos de incendio, automdviles, terremoto y otros riesgos catastréficos.

(t) Costo neto de adquisicion-

Para operaciones de seguros

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de seguros que se reconocen en los
resultados al momento de la emisién de las pélizas, compensaciones adicionales a agentes y otros gastos de
adquisicion, y se disminuye por los ingresos por comisiones por reaseguro cedido. El pago a los agentes se
realiza cuando se cobran las primas.

Para operaciones de reaseguro

Los costos de adquisicidon (comisiones pagadas y corretajes), se contabilizan en el momento en que se
reconocen las primas tomadas reportadas por las companias cedentes. Asimismo, la afectacién de las
comisiones ganadas en el resultado del ejercicio, se realiza conjuntamente con la prima retrocedida
correspondiente.
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(u) Concentracion de negocio y crédito-

Los productos de la Institucidon se comercializan con un gran nimero de clientes, sin que exista concentraciéon
importante en algun cliente en especifico.

(v) Resultado integral de financiamiento (RIF)-
Los ingresos y gastos financieros se integran por lo siguiente:

— ingreso por intereses;

—  gasto por intereses;

— recargos sobre primas;

— ingreso por dividendos;

—  ganancia o pérdida por valuacion de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida por venta de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos y pasivos financieros;

— estimaciones preventivas por riesgo crediticio por préstamos otorgados e importes recuperables de
reaseguro.

El ingreso o gasto por intereses es reconocido usando el método de tasa efectiva. El ingreso por dividendos
es reconocido en resultados en la fecha en que se establece el derecho de la Institucion a recibir el pago.

La “tasa de interés efectiva” es la tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros de efectivo futuros
estimados durante la vida esperada del instrumento financiero a:

— el importe en libros bruto de un activo financiero; o
— el costo amortizado de un pasivo financiero.

Al calcular el ingreso y el gasto por intereses, se aplica la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto
del activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del pasivo. No obstante, para
los activos financieros con deterioro crediticio posterior al reconocimiento inicial, el ingreso por intereses se
calcula aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si el activo deja de tener
deterioro, el célculo del ingreso por intereses vuelve a la base bruta.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas de celebracion o
liquidacién. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio vigente a la fecha del balance general consolidado. Las diferencias en cambios incurridas en relacion
con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se llevan a los resultados del ejercicio.

(w) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificaciéon. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza de su realizacion.
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Administracion de riesgos-

Como parte del sistema de gobierno corporativo, la Institucion ha establecido en las companias de seguros
un sistema de administracién integral de riesgos, que incluye la definicién y categorizaciéon de los riesgos a
que puede estar expuesta la Instituciéon, en este sentido se consideran los siguientes riesgos:

Vi.

Vii.

el riesgo de suscripcion de seguros y reaseguro tomado — refleja el riesgo derivado de la suscripcién
atendiendo a los siniestros cubiertos y a los procesos operativos vinculados a su atencion v,
dependiendo del tipo de seguro considera los riesgos de mortalidad, longevidad, discapacidad,
enfermedad, morbilidad, de gastos de administracion, caducidad, conservacién, rescate de pélizas,
riesgo de epidemia, los riesgos de primas y de reservas, asi como de eventos extremos.

el riesgo de suscripcion de reafianzamiento tomado— refleja el riesgo derivado de la suscripcion
atendiendo a los riesgos de pago de reclamaciones recibidas con expectativa de pago, por garantias de
recuperacion, de suscripcion de contratos de reafianzamiento no garantizadas, asi como reclamaciones
pagadas, primas y reservas.

el riesgo de mercado — refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan
en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otros.

el riesgo de descalce entre activos y pasivos — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicién no pueda
ser cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente, y considera, la duracion,
moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

el riesgo de liquidez — refleja la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicidon no
pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

el riesgo de crédito — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia
de las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectua la Institucion, incluyendo las garantias
que le otorgan. Este riesgo considera la pérdida potencial que se derive del incumplimiento de los
contratos destinados a reducir el riesgo, tales como los contratos de reaseguro, retrocesion y
reafianzamiento, asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos de crédito que no
puedan estimarse respecto del nivel de la tasa de interés libre de riesgo.

el riesgo de concentracion — refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion
de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado,
de suscripcion, de liquidez, o por la combinaciéon o interacciéon de varios de ellos, por contraparte, por
tipo de activo, &rea de actividad econdmica o drea geogréfica.
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viii. vy el riesgo operativo — refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos,
en la tecnologia de informacién, en los recursos humanos, o cualquier otro evento externo adverso
relacionado con la operacién de la Institucion como el riesgo legal, el riesgo estratégico y el riesgo
reputacional, entre otros.

Politicas de administracion de riesgos

El Consejo de Administracion de la Institucion tiene la responsabilidad general del establecimiento y la
supervision de las politicas de administracién integral de riesgos. El Consejo de Administraciéon ha
instrumentado un sistema de administracién integral de riesgos que forma parte de la estructura
organizacional de la Institucion, el cual se encuentra integrado a los procesos de toma de decisiones y se
sustenta con el sistema de control interno, para tal efecto ha designado un area especifica de la Institucion
que es la responsable de disenar, implementar y dar seguimiento al sistema de administracién integral de
riesgos, adicionalmente, se ha implementado el Comité de Administracion de Riesgos, que se encarga de
supervisar las politicas de administracion de riesgos de la Institucion e informa regularmente al Consejo de
Administracién sobre sus actividades.

Las politicas de administracién de riesgos de la Institucion se establecen para identificar y analizar los riesgos
que enfrenta la misma, establecer limites y controles de riesgo adecuados y monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de administracion de riesgos se revisan periédicamente
para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y las actividades de la Institucion.

El Area de administracién de riesgos tiene como objeto:

[ Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, e informar sobre los riesgos a que se encuentra expuesta
la Institucién, incluyendo aquellos que no sean perfectamente cuantificables.

Il Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Institucidon se ajuste a los limites, objetivos, politicas
y procedimientos para la administracion integral de riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.

(y) Aplicacion de normas particulares-

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, observaran, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso
por parte de la Comisién, las normas particulares contenidas en los boletines o NIF emitidos por el CINIF y
sobre temas no previstos en los criterios de contabilidad, siempre y cuando:

i. Estén vigentes con caracter de definitivo;

ii. No sean aplicadas de manera anticipada;

iii. No contravengan los conceptos generales establecidos en los criterios de contabilidad, y

iv. No exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisién, entre otros, sobre aclaraciones a las
normas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien, respecto a su no aplicabilidad.

(Continta)
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(z) Supletoriedad-

En los casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algun criterio de contabilidad
aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o por la Comision, se aplicarén las
bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando, lo que se menciona a continuacion:

l. Que en ningun caso, su aplicacién debera contravenir con los conceptos generales establecidos en los
criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México establecidos por la Comision.

Il. Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al momento
de que se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la Comision, o bien una NIF, sobre
el tema en el que se aplicé dicho proceso.

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, deberd comunicarse por escrito a la Comisién, la norma
contable que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base de aplicacion y la fuente utilizada.
Adicionalmente, deberan llevarse a cabo las revelaciones correspondientes de acuerdo con la regulacion en
vigor.

(4) Posicion en moneda extranjera-

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, convertidos a la moneda de informe,
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se indican a continuacion:

Pesos mexicanos

2020 2019
Activos $ 15,309,720 12,779,148
Pasivos (12,831,499) (10,656,311)
Posicion activa, neta $ 2,478,221 2,122,837

Los tipos de cambio publicados por Banco de México utilizados en los diferentes procesos de conversion en
relacion con la moneda de informe al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:

Tipo de cambio (pesos)

Pais de origen Moneda 2020 2019
Estados Unidos Dolar 19.9087 18.86420
Reino Unido Libra Esterlina 27.2142 24.98375

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Institucidén no tenfa instrumentos de proteccién contra riesgos
cambiarios.

(Contintia)
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(6) Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2020, el portafolio de inversiones en moneda nacional esta integrado por titulos
clasificados con fines de negociacion, con plazos que oscilan entre los 4 y 13,579 dias, con tasas de interés
equivalentes a rangos de 0.75% a 22%.

Al 31 de diciembre de 2019, el portafolio de inversiones en moneda nacional esta integrado por titulos
clasificados con fines de negociaciéon, con plazos que oscilan entre los 2 y 12,012 dias, con tasas de interés
equivalentes a rangos de 2.50% a 10.00%.

Al 31 de diciembre de 2020, el portafolio de inversiones en moneda extranjera estad integrado por titulos
clasificados con fines de negociacién, con plazos comprendidos entre los 5y 9,154 dias a tasas que van del
1.01% al 8.30%.

Al 31 de diciembre de 2019, el portafolio de inversiones en moneda extranjera estéd integrado por titulos
clasificados con fines de negociacién, con plazos comprendidos entre los 364 y 11,688 dias a tasas que van
del 1.54% al 4.20%.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los instrumentos financieros se analizan como se muestra en la hoja
siguiente.

(Continua)



Titulos de deuda:
Valores gubernamentales:
Con fines de negociacion:
Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES)
Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal (BONDES)
Bonos del Gobierno Federal a largo
plazo (M)
Bonos en délares UMS
Bonos en délares MEX
Bonos en délares BANCOMEXT
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)
Udibonos

Certificados de Depdsitos emitidos por
Nacional Financiera (CEDES NAFINSA)

Otros

Valores empresas privadas:
Tasa conocida:
Con fines de negociacion:
Del sector no financiero

Titulos de capital:
Renta variable:
Con fines de negociacion:
Del sector no financiero

Disponibles para la venta:
Del sector no financiero

Titulos del extranjero:
Titulos de deuda:

Con fines de negociacion
Titulos de capital:

Con fines de negociacion

Titulos de deuda:

Con fines de negociacion
Titulos de capital:

Con fines de negociacion

Deudor por reporto:
BONDES
Pagaré bancario
Bonos de Proteccion
SHF
STERGOB

$
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2020

2019

Deudores por

Incremento
(decremento) por
valuacion de

Deudores por

(Decremento)
incremento por
valuacién de

Importe intereses valores Total Importe intereses valores Total

619,707 20,872 580 641,159 672,478 12,751 (232) 684,997
67,063 74 5,073 72,210 114,153 294 (267) 114,180
369,873 3,233 13,782 386,888 258,427 1,021 671) 258,777
3,019,412 37,686 40,394 3,097,392 2,131,613 29,041 (28,360) 2,132,294

335,481 4,321 18,316 358,118 - - -
800,881 11,739 3,318 815,938 664,205 9,723 8,093 682,021
721,161 1,044 (10) 722,195 819,856 1,354 311 821,621
154,485 358 20,426 175,269 183,499 396 8,780 192,675
3,912,400 773 1,247 3,914,420 3,966,906 32,776 211 3,999,893
32,104 341 322 32,767 6,345 - - 6,345
10,032,567 80,341 103,448 10,216,356 8,817,482 87,356 (12,135) 8,892,703
74,164 128 (4,233) 70,059 146,592 1,463 (2,5690) 145,465
1,972,986 - 2,005,897 3,978,883 1,964,237 - 2,347,281 4,311,618
- - - - 1,340 - - 1,340
1,972,986 - 2,005,897 3,978,883 1,965,677 - 2,347,281 4,312,858
1,627,797 6,620 (93,199) 1,641,218 759,619 5,362 (7,111) 757,870
295,679 - 10,990 306,669 294,635 - 634 295,269
1,923,476 6,620 (82,209) 1,847,887 1,054,254 5,362 (6,477) 1,053,139
796,233 - - 796,233 578,410 - - 578,410
- - - - 175,133 - - 175,133
796,233 - - 796,233 753,543 - - 753,643
21,390 - - 21,390 7,005 - - 7,005
- - - - 3 - - 3
- - - - 25,314 - - 25,314

170,294 - - 170,294 - - - -

3 - - 3 - - - -
191,687 - - 191,687 32,322 - - 32,322

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2020 2019
Terreno $ 101,592 101,592
Construccién 123,549 123,549
Instalaciones especiales 1,293 1,293
226,434 226,434
Valuacién neta 511,776 482,124
Depreciacion acumulada (52,518) (48,713)
$ 685,692 659,845

Durante los ejercicios 2020 y 2019, la Institucién practicé avallos sobre sus inmuebles, teniendo como
resultado un incremento por $29,652 y $38,570, respectivamente. El célculo de la depreciacion, se realiza con
base en la vida Util remanente sobre el valor actualizado de las construcciones, determinada con los ultimos
avallos practicados, la tasa de depreciacion aplicable para el ejercicio 2020 y 2019 fue del 1.32% al 6.67% y
del 1.13% al 6.67%, respectivamente.

(7) Deudores-

Por primas-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro se analiza como se muestra a continuacion:

2020 2019
Vida:

Individual $ 40,841 42,075
Grupo y colectivo 32,222 87,921
73,063 129,996
Accidentes y enfermedades 496,169 278,658
Dafios 2,313,989 1,951,405
Fianzas 29,065 17,732
2,912,286 2,377,791
Subsidio dafhos 4,939 7,407
$ 2917,225 2,385,198

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro representa el 11.11% y 10.41% del activo total consolidado,

respectivamente.

(8) Reaseguradores y reafianzadores-

(a) Reaseguro tomado-

Las primas tomadas en reaseguro por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se analizan a

continuacion (ver nota 10):

Reaseguradora General de

2020 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 365,630 - - 365,630
Grupo y colectivo 93,158 - - 93,158
Vida 458,788 - - 458,788
Accidentes y enfermedades 44,964 - 10,699 55,663
Danos:
Responsabilidad civil 117,011 2,235 18,976 138,222
Maritimo y transportes 476,620 10 189,194 665,824
Incendio 2,033,506 3,508 257,991 2,295,005
Terremoto 1,727,107 1,292 - 1,728,399
Agricola 506,319 3,980 - 510,299
Automoviles 173,982 - - 173,982
Crédito 27,617 - - 27,617
Diversos 755,103 5,690 31,840 792,633
Danos 5,817,265 16,715 498,001 6,331,981
Fianzas 845,182 - - 845,182
$ 7,166,199 16,715 508,700 7,691,614

(Continta)
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Reaseguradora General de

2019 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:

Individual $ 48,034 - - 48,034
Grupo y colectivo 371,248 - - 371,248
Vida 419,282 - - 419,282
Accidentes y enfermedades 46,391 - 45,349 91,740

Danos:
Responsabilidad civil 90,232 2,432 1,086 93,750
Maritimo y transportes 371,664 14 172,877 544 555
Incendio 1,440,175 3,464 282,078 1,725,717
Terremoto 1,006,671 748 - 1,007,419
Agricola 417,947 2,366 - 420,313
Automdviles 152,984 - - 152,984
Crédito 4,999 - 61,623 66,622
Diversos 534,810 9,176 26,337 570,323
Dafnos 4,019,482 18,200 544,001 4,581,683
Fianzas 565,209 - - 565,209
$ 5,050,364 18,200 589,350 5,657,914

(b) Reaseguro cedido y retrocedido-

Las primas cedidas y retrocedidas por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019, se analizan en

la hoja siguiente.

(Continta)



35

Peina Verde, S. A. B. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

Reaseguradora General de
2020 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 17,287 18,006 - 35,293
Grupo y colectivo 17,288 23,716 - 41,004
Vida 34,575 41,722 - 76,297
Accidentes y enfermedades 2,049 587 1,250 3,886
Danos:
Responsabilidad civil 38,319 46,642 - 84,961
Maritimo y transportes 16,326 37,816 48,895 103,037
Incendio 377,911 59,964 40,716 478,591
Terremoto y huracan 507,707 32,445 - 540,152
Agricola y pecuario 52,941 197,488 - 250,429
Automoviles 21,521 - - 21,521
Credito 10,337 - - 10,337
Diversos 127,393 33,435 1,846 162,674
Danos 1,152,455 407,790 91,457 1,651,702
Fianzas 332,461 - - 332,461
$ 1,521,540 450,099 92,707 2,064,346
Reaseguradora General de
2019 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 5,371 11,649 - 17,020
Grupo y colectivo 58,034 20,501 - 78,535
Vida 63,405 32,150 - 95,555
Accidentes y enfermedades (5,782) 3,997 3,435 1,650
Dafos:
Responsabilidad civil 27,229 49,386 - 76,615
Maritimo y transportes 29,914 36,364 49,022 115,300
Incendio 176,904 75,030 73,430 325,364
Terremoto y huracén 309,418 37,367 - 346,785
Agricola y pecuario 32,949 198,741 - 231,690
Automoviles 10,565 - - 10,565
Diversos 97,354 32,522 5,398 135,274
Danos 684,333 429,410 127,850 1,241,593
Fianzas 239,883 - - 239,883
$ 981,839 465,557 131,285 1,578,681

(Continta)
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(9) Otros activos-

El mobiliario y equipo de la Institucion al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se analiza como sigue:

2020 2019
Mobiliario y equipo de oficina $ 46,051 49,893
Equipo de cémputo 74,218 81,695
Equipo de transporte 48,493 50,569
Equipo periférico 5,502 2,660
Diversos 2,711 2,524
Obras de arte 849 1,162

177,824 188,503

Menos depreciacién acumulada 142,711 146,057

$ 35113 42,446

El rubro de “Diversos” al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como se muestra a continuacion:

2020 2019
Inventario de salvamentos $ 17,758 56,368
Pagos anticipados 63,867 38,978
Impuestos pagados por anticipado 203,963 168,268
Otros 170,651 20,415

$ 456,239 284,029

(Continta)
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(10) Primas emitidas, tomadas por reaseguro y primas anticipadas-
Primas emitidas-

Elimporte de primas emitidas por la Institucién al 31 de diciembre de 2020y 2019, se analiza como se muestra
a continuacion:

2020 2019
Vida:

Individual $ 127,890 130,723
Grupo y colectivo 195,305 182,983
Vida 323,195 313,706
Accidentes y enfermedades 522,578 424,932

Danos:
Responsabilidad civil 72,392 74117
Maritimo y transportes 73,770 69,435
Incendio 75,765 100,205
Terremoto y huracan 55,977 58,937
Automoviles 1,112,103 1,221,335
Diversos 73,189 65,961
Agricola y pecuario 225,588 227,024
Danos 1,688,784 1,817,014
Reaseguro tomado (nota 8a) 7,691,614 5,657,914

$ 10,226,171 8,213,566

(Contintia)
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Primas anticipadas-

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, la Institucidon emitié primas anticipadas cuya vigencia inicia en el
ejercicio 2020 o inicié en el ejercicio 2019, respectivamente. A continuacién se detallan las operaciones
relacionadas a las primas anticipadas emitidas:

2020 2019
Primas anticipadas emitidas
Danos:
Responsabilidad civil $ 20,268 -
Automoviles 28,125 -
48,393 -
Accidentes y enfermedades 138,436 21,581
Danos:
Responsabilidad civil 390 1,706
Automoviles 52,159 46,278
Maritimo y transportes 161 458
Incendio 146 390
Agricola 589 2,834
Diversos 5,383 6,334
Total de primas anticipadas emitidas $ 245657 79,581
Primas anticipadas cedidas
Danos:
Responsabilidad civil $ 179 1,417
Automdviles 1,257 105
Maritimo y transportes 2,268 229
Incendio 55 249
Agricola 529 1,112
Diversos 3,031 2,815
Total de primas anticipadas cedidas $ 7,319 5,927
Incremento de la reserva de riesgos en curso, neto de reaseguro $ (194,345) (67,004)
Comisiones a agentes (28,919)  (7,983)
Comisiones de reaseguro 1,647 1,333
Derechos sobre pélizas 5,371 3,184

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, mostrados en los balances generales consolidados,
relacionados a las primas anticipadas emitidas se detallan en la hoja siguiente.
(Continua)
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2020 2019
Deudor por primas $ 277,219 96,601
Participacién de reaseguradores en riesgos en curso 5,672 4,593
Institucién de seguros cuenta corriente (5,672)  (4,593)
Reserva de riesgos en curso (194,345) (71,599)
Recargos sobre primas (4,904) (920)
Comisiones por devengar (28,919)  (7,983)
Impuesto al valor agregado por devengar (38,007) (12,915)

(11) Base de Inversién, RCS y capital minimo pagado-
La Institucion esta sujeta a los siguientes requerimientos de liquidez y solvencia:

Base de Inversién - Es la suma de las reservas técnicas, las primas en depésito, los recursos de los fondos
del seguro de vida inversiéon y los relativos a las operaciones de administracion de recursos por concepto de
dividendos o indemnizaciones.

RCS - Se determina de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Ley y conforme a la férmula general
establecida en las disposiciones emitidas por la Comision. El propdsito de este requerimiento es:

1. Contar con los recursos patrimoniales suficientes en relacion a los riesgos y responsabilidades
asumidas por la Institucién en funcién de sus operaciones y, en general, de los distintos riesgos a los
gue esta expuesta;

2. Desarrollo de politicas adecuadas para la seleccion y suscripcion de seguros, asi como para la dispersion
riesgos con reaseguradores en las operaciones de cesion y aceptacion de reaseguro;

3. Contar con un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacion a los riesgos financieros que
asume la Institucion, al invertir los recursos que mantiene con motivo de sus operaciones, y

4, La determinaciéon de los supuestos y de los recursos patrimoniales que la Institucién debe mantener
con el propésito de hacer frente a situaciones de caracter excepcional gque pongan en riesgo su
solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacion particular como de condiciones de mercado.

Capital minimo pagado - Es un requerimiento de capital que debe cumplir la Instituciéon por cada operaciéon o

ramo que se le autorice (ver nota 14b).

(Continta)
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A continuacion se presenta la cobertura de los requerimientos antes mencionados de General de Seguros,
General de Salud y Reaseguradora Patria:

Cobertura de requerimientos estatutarios de General de Seguros

Requerimiento Estatutario Sobrante indice de Cobertura
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Reservas técnicas' $ 412,406 219,869 112,498 1.1 1.1 1.0
Requerimiento de capital de $ 317,401 325,805 789,865 1.6 1.6 1.6
solvencia?
Capital minimo pagado® $2,067,572 1,871,412 1,567,194 14.9 14.0 12.4

Cobertura de requerimientos estatutarios de General de Salud

Requerimiento Estatutario Sobrante indice de Cobertura
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Reservas técnicas' $ 170,020 86,218 166,925 1.6 1.5 2.3
Requerimiento de capital de $ 120,084 109,012 145,198 3.3 3.6 4.2
solvencia®?
Capital minimo pagado® $ 263,438 230,506 195,616 25.2 22.7 20.3

Cobertura de requerimientos estatutarios de Reaseguradora Patria

Requerimiento Estatutario Sobrante indice de Cobertura
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Reservas técnicas' $ 879,498 815,716 619,969 1.1 1.1 1.1
Requerimiento de capital de $ 536,200 621,027 367,370 1.5 1.7 1.4
solvencia®?
Capital minimo pagado® $ 1,045,224 | 1,292,173 1,017,129 12.2 15.2 12.7
(Continua)

M Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

' Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia (no auditado).

® Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada
operacién y/o ramo que tenga autorizados.
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(12) Beneficios a los empleados-

General de Sequros

Durante el ejercicio de 2011, General de Seguros constituyd un plan de pensiones mixto (Grupo 1), al cual fue
traspasado el personal cuyo derecho de jubilacion se alcanzaba después de transcurridos 8 afos al momento
de iniciar este plan, el cual cubre a los empleados que al momento de su jubilacién cuenten con al menos 10
anos de servicio. Los beneficios se basan en que la General de Seguros iguala las aportaciones del participante
(contribucion definida) y garantiza que la subcuenta “"Empresa” de la cuenta individual de retiro tendra un
saldo de al menos el equivalente a 3 meses mas 20 dias de sueldo base por ano de servicio al momento de
su jubilacion (beneficio minimo garantizado).

Asimismo, los trabajadores que tienen el derecho de jubilarse dentro de los préximos 8 afios continuaron con
el plan de pensiones de beneficios definidos (Grupo 2) que cubre al personal que alcance la edad de 55 anos
con al menos 35 anos de servicio pensionable o bien alcance la edad de 60 anos independientemente de su
servicio pensionable. Los beneficios de este plan se basan en los anos de servicio y en el monto de la
compensacion de los empleados.

La politica de General de Seguros para fondear los planes de pensiones es la de contribuir el monto maximo
deducible para el impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito unitario proyectado.

Flujos de efectivo-

Los beneficios pagados en General de Seguros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fueron como se muestra
a continuacion:

Aportaciones a los Beneficios pagados

fondos de los fondos
2020 2019 2020 2019
Prima de antigliedad $ 1,386 914 - 2,594
Plan de pensiones 6,039 5,441 29,504 6,674
$ 7,425 6,355 29,504 9,268

Reaseguradora Patria

(a) Beneficios directos a corto plazo-

Corresponde a remuneraciones acumulativas provisionadas que se otorgan y pagan regularmente al
empleado, tales como sueldos, vacaciones, prima vacacional y gratificaciones.

(b) Beneficios post-empleo-

Reaseguradora Patria tiene un plan de pensiones de beneficios definido que cubre a su personal con contrato
por tiempo indefihnido. Los beneficios se basan en los anos de servicio prestados entre la fecha de ingreso y
la fecha de jubilacion. La politica de Reaseguradora Patria para fondear el plan de pensiones es la de contribuir
el monto maximo deducible para el impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito unitario
proyectado.

(Contintia)
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El reconocimiento del plan anticipa cambios futuros en los costos compartidos en relacién con el plan
establecido, que son consistentes con la intencién expresa de Reaseguradora Patria de incrementar
anualmente la tasa de contribucién de los retirados, de acuerdo con la inflacion esperada del ano. La politica
de Reaseguradora Patria es fondear el costo de estos beneficios médicos en forma discrecional, segun lo

determine la Administracion.

Los beneficios pagados fueron como sigue:

2020 2019
Plan de pensiones $ 4,336 4,393
$ 4,336 4,393

Los componentes del costo de beneficios definidos, de los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 vy

2019 se muestran a continuacion:

Prima de Indemnizacion Plan de
2020 antigliiedad legal pensiones
Costo del servicio actual (CLSA)
$ 1,134 2,835 5,051
Interés neto sobre el Pasivo neto por beneficios definidos (PNBD)
222 1,884 5,888
Costo por interés
49 297 3,226
Ingreso por interés de los activos del plan (49) - (3,210)
Reciclaje de las remediciones del PNBD reconocidas en utilidad
integral 703 735 6,190
Costo de beneficios definidos $ 2,059 5,751 17,145
Saldo final de remediciones del PNBD $ (703) (735) (6,190)
Saldo inicial del PNBD $ 3,077 28,040 20,325
Costo de beneficios definidos 1,948 3,286 12,759
Aportaciones al plan (1,386) - (6,039)
Ganancias actuariales reconocidas 132 2,167 1,965
Pérdidas de los activos del plan (134) - (241)
Pagos con cargo al PNBD (91) (1,904) -
Ganancias de los activos del plan - - (1,763)
Traspasos de los activos del plan por incremento en la obligacién
maxima - - (2,481)
Saldo final del PNBD $ 3,546 31,589 24,525
Importe de las obligaciones por beneficios definidos (OBD) $ 10,862 31,589 190,916
Activos del plan (7,316) - (166,391)
Situacion financiera de la obligacion $ 3,546 31,589 24,525
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Prima de Indemnizacion Plan de

2019 antigliiedad legal pensiones
Costo del servicio actual (CLSA) $ 827 2,455 6,470
Interés neto sobre el Pasivo neto por beneficios definidos (PNBD) 155 1,876 (461)
Costo por interés 29 - 3,090
Ingreso por interés de los activos del plan (29) - (3,243)
Reciclaje de las remediciones del PNBD reconocidas en utilidad

integral 1,323 1,622 33,715
Costo de beneficios definidos $ 2,305 5,953 39,571
Saldo final de remediciones del PNBD $ (1,323) (1,622) (33,715)
Saldo inicial del PNBD $ 1,726 22,488 (4,790)
Costo de beneficios definidos 2,327 3,714 30,595
Aportaciones al plan (914) - (5,441)
Ganancias actuariales reconocidas 320 2,240 10,193
Pérdidas de los activos del plan (342) - (467)
Pagos con cargo al PNBD (40) (402) -
Ganancias de los activos del plan - - (597)
Traspasos de los activos del plan por incremento en la obligacién

maxima - - (9,168)
Saldo final del PNBD $ 3,077 28,040 20,325
Importe de las obligaciones por beneficios definidos (OBD) $ 8,823 28,040 192,072
Activos del plan (5,746) - (171,747)
Situacion financiera de la obligacion $ 3,077 28,040 20,325

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los activos fondeados del plan de pensiones de Reaseguradora Patria
ascienden a $75,680 y $75,667, respectivamente; la obligacién maxima es por $49,022 y $47,241,
respectivamente, presentando un sobre techo como inversion restringida por $26,658 y $28,426,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, Reaseguradora Patria tiene reconocidos dentro del rubro de inversiones
para obligaciones laborales préstamos a empleados por $407 y $480, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la contribucién definida de General de Seguros asciende a $45,009 y
$45,292, respectivamente.
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Las tasas reales utilizadas en las proyecciones actuariales al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son:

General CCSS
Peina Reaseguradora de Peia Servicios
2020 Verde Patria Seguros Verde Peia Verde
Tasa_ de descuento nominal utlllz.ada‘ para 594% 6,19% 6.47% 550% 6.48%
reflejar el valor presente de las obligaciones
Tasa de incremento nominal en los niveles 500% 500% 5.00% 5.00% 5.00%
de sueldos futuros
Tas_a nominal de rendimiento esperado de 594% 6.19% 6.47% 550% 4.00%
activos del plan
Vida _Iaboral prqmedlo reman_e_nte de _Ios 10 afos 29 ahos 16 anos 4 anos 14 afnos
trabajadores (aplicable a beneficios al retiro)
General CCSS
Peia Reaseguradora de Peia Servicios
2019 Verde Patria Seguros Verde Pena Verde

Tasa' de descuento nominal ut|||;ada_ para 713% 7 25% 730% 7 25% 712%
reflejar el valor presente de las obligaciones
Tasa de incremento nominal en los niveles 5.00% 5.00% 500% 500% 5.00%
de sueldos futuros
Tas_a nominal de rendimiento esperado de 713% 7 25% 730% 712% 4.00%
activos del plan
Vida laboral promedio remanente de los 13 afos 25 afios 16 afos 4 afos 16 afios

trabajadores (aplicable a beneficios al retiro)
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(13) Impuestos a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR) y participacion de los trabajadores en la

utilidad (PTU))-
La Ley del ISR vigente a partir del 10. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30%.
a) Impuestos a la utilidad

El gasto (beneficio) por impuestos a la utilidad se integra como sigue:

2020 2019
En los resultados del periodo:
Sobre base fiscal $ 89,104 15,215
Diferido (110,734) 124,272
$ (21,630) 139,487
En capital contable:
Diferido $ (4,692) (10,618)

A continuacién se presentan en forma condensada las conciliaciones individuales entre el resultado contable
antes de ISR y PTU por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 de General de Seguros,
General de Salud, asi como Reaseguradora Patria, Servicios Pefia Verde, CCSS Pena Verde y Pefa Verde:

General General CCSS- Servicios
de De Pefia  Reaseguradora Peiia Peiia

2020 Seguros  Salud Verde Patria Verde Verde Total
Utilidad (pérdida) fiscal $ 125,462 59,310 (940) 116,528 23,231 (10,582)
Amortizacion pérdida fiscal (10,626) -
Resultado fiscal 114,836 59,310 (940) 116,528 23,231 (10,582)
Tasa 30% 30% 30% 30%
ISR causado 34,451 17,793 34,958 6,969 94,171
Insuficiencia en provision - - (5,067) - (5,067)
ISR en resultados $ 34,451 17,793 29,891 6,969 89,104
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General General CCSS- Servicios
de de Pena Reaseguradora Pena Pena

2019 Seguros Salud Verde Patria Verde Verde Total
Utilidad (pérdida) fiscal $ 78,641 14,372 (2,497) 15,151 19,577 2,860
Amortizacion (pérdida) fiscal (78,641) - - - - -

Resultado fiscal - 14,372 (2,497) 15,151 19,577 2,860

Tasa 30% 30% 30% 30%

ISR causado 4,312 4,545 5,873 858 15,688
(Insuficiencia) exceso en provision - 78 (469) 18 (373)
ISR en resultados $ 4,312 4,623 5,404 876 15,215

b) PTU

El (beneficio) gasto por PTU sobre base legal y diferida se integra como sigue:

2020 2019
En los resultados del periodo:
Sobre base fiscal $ 23,919 10,717
Diferido (42,361) 45,407
$ (18,442) 56,124
En capital contable:
Diferido $ 2,499 (3,540)

La PTU se calcula sobre la misma base que el ISR, sin deducir el gasto del ejercicio por la PTU pagada.

La PTU determinada por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muestra en la hoja
siguiente.
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CCSS- Servicios
Generalde Pena Reaseguradora Pena
2020 Seguros Verde Patria Verde Total
Resultado fiscal para ISR $ 125,462 (1,154) 116,528 25,150
Mas (menos):
PTU pagada 4,401 - 3,587 -
No deducible prevision social (24,233) - (2,631) (2,960)
Base para PTU 105,630 (1,154) 117,484 22,190
Tasa PTU 10% 10% 10%
PTU causada 10,563 11,748 2,219 24,530
Exceso en provision 440 (1,689) 638 (611)
PTU en resultados $ 11,003 10,059 2,857 23,919
CCSS- Servicios
Generalde Pefia Reaseguradora Peiia
2019 Seguros Verde Patria Verde Total
Resultado fiscal para ISR $ 78,641 (3,411) 37,209 20,925
Mas (menos): - - -
PTU pagada - - -
No deducible previsiéon social (21,654) - (2,100) (3,548)
Base para PTU 56,987 (3,411) 35,109 17,377
Tasa PTU 10% 10% 10%
PTU causada 5,699 3,611 1,738 10,948
Exceso en provision - 26 (257) (231)
PTU en resultados $ 5,699 3,637 1,481 10,717

Los efectos de impuestos de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los activos
y pasivos por ISR y PTU diferidos, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se detallan en la hoja siguiente.
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2020 2019
ISR PTU ISR PTU
Pasivos (activos) diferidos:
Inversiones $ (685,901) (193,316) (666,007) (219,585)
Inmuebles (132,498)  (44,166) (127,254) (42,418)
Mobiliario y equipo 838 187 (275) (54)
Provisiones 83,929 23,625 81,872 23,900
Diversos (2,889) (963)  (12,756) (4,252)
Gastos amortizables 635 269 2,089 734
Pagos anticipados (8,048) (2,509) (207) (69)
Primas en depdsito 28,042 8,054 11,950 3,731
Reserva de riesgos en curso a largo plazo 8,797 2,932 1,497 499
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de
reaseguro en el extranjero 221 74 14 4
Estimacion preventiva de riesgos crediticios
hipotecarios y quirografarios 8 3 - -
Estimacion por reconocimiento mensual de
reaseguro 6,765 2,255  (11,947) (3,983)
Estimacion para castigos 3,605 1,168 9,842 3,268
Reserva para obligaciones laborales 16,524 4,080 5,211 707
PTU 69,516 - 73,974 -
Bonos 8,744 2,439 6,067 1,322
Acreedores 130 43 182 119
Acreedores por arrendamiento 6,295 2,098 - -
Otros 2,999 - 168 (540)
Pérdidas fiscales por amortizar 14,440 - 13,644 -
Reserva de valuacién (15,411) (323)  (11,115) (219)
Pasivo diferido, neto (493,359) (194,050) (623,051) (236,836)
(Insuficiencia) exceso en provision (25,367) (4,204) 3,264 (559)
(618,726) (198,254) (619,787) (237,395)
Pasivo diferido, registrado $ (716,980) (857,182)
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El pasivo neto por ISR y PTU diferido estad reconocido dentro del rubro “Créditos diferidos” en el balance
general consolidado. Los movimientos para el reconocimiento del pasivo diferido fueron, (abonos) cargos a
los resultados consolidados del ejercicio 2020 y 2019, por ($153,095) (($110,734) de ISR y ($42,361) de PTU)
$169,679 ($124,272 de ISR y $45,407 de PTU), y abonos al capital “Superavit por valuacién” por ($4,692),
(($10,618) de ISR y un cargo de $2,499 y un abono de ($3,540) de PTU)), respectivamente.

Para evaluar la recuperacién de los activos diferidos, la Administracion considera la probabilidad de que una
parte o el total de ellos no se recuperen. La realizacion final de los activos diferidos depende de la generacion
de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta
evaluacion, la administracion considera la reversion esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables
proyectadas y las estrategias de planeacion.

Al 31 de diciembre de 2020, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se muestra a continuacion:

Pérdidas fiscales

Subsidiaria Ao por amortizar
CCSS - Pena Verde 2026 $ 15,684
CCSS - Pena Verde 2027 15,400
CCSS - Pena Verde 2028 2,395
CCSS - Pena Verde 2029 2,308
CCSS - Pena Verde 2030 1,174
Pena Verde S. A. B. 2030 11,273
$ 48,134

(14) Capital contable-
Las principales caracteristicas de las cuentas que integran capital contable se describen a continuacién:
(a) Estructura del capital contable-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el capital social asciende a $422,608 y esté integrado por 476,678,213
acciones ordinarias, nominativas, serie Unica, sin expresion de valor nominal.

(b) Capital minimo pagado-

Las instituciones de seguros deberan contar con un capital minimo pagado por cada operacién o ramo que les
sea autorizado, el cual es dado a conocer por la Comision.

En 2020y 2019, el capital minimo pagado requerido a las instituciones de seguros, que operan exclusivamente

en reaseguro, representa el 50%, de lo exigido a una institucion de seguros, para cada operacion practicada,
excepto para la de reafianzamiento cuyo requerimiento es al 100%.
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Al 31 de diciembre de 2020, General de Seguros (adicionado del correspondiente a General de Salud) y
Reaseguradora Patria tienen cubierto el capital minimo requerido que asciende a $158,942 y $93,510,
respectivamente, equivalentes a 24,838,600 y 14,613,140, respectivamente, unidades de inversién (UDI, que
es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México)
valorizadas a $6.399018 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2019.

Al 31 de diciembre de 2019, General de Seguros (adicionado del correspondiente a General de Salud) y
Reaseguradora Patria tienen cubierto el capital minimo requerido que asciende a $154,661 y $90,991,
respectivamente, equivalentes a 24,838,600 y 14,613,140, respectivamente, unidades de inversién (UDI, que
es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México)
valorizadas a $6.226631 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2018.

(Pérdida) utilidad integral-

La (pérdida) utilidad integral, que se presenta en los estados consolidados de cambios en el capital contable,
representa el resultado de la actividad total de la Institucion en lo individual de General de Seguros, General
de Salud, Reaseguradora Patria y PCM durante el ano y se integra por las partidas que se mencionan a
continuacion, las cuales, de conformidad con las reglas de la Comisién aplicables, se llevaron directamente al
capital contable, excepto por la (pérdida) utilidad neta:

2020 2019

Resultado del ejercicio $ (195,461) 325913
Superavit por valuacién de inmuebles 29,478 38,366
Efecto de impuestos diferidos (3,313) 13,754
Incremento por valuacién de inversiones y reserva de riesgos en curso (33,421) (39,784)
Efecto por conversion 50,344 23,701
Participacién no controladora (13,632) 3,185
Otros (32,343) -

(Pérdida) utilidad integral $ (198,348) 365,135

(d) Restricciones al capital contable-

De acuerdo con las disposiciones de la LGSM, de la utilidad neta del ejercicio deberé separarse un minimo del
5% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance una quinta parte del capital pagado. Al 31 de
diciembre de 2020, la reserva legal constituida asciende a $2,592, cifra que no ha alcanzado el monto
requerido.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, aplicables a General de Seguros, General de Salud vy

Reaseguradora Patria, de las utilidades netas separaran, por lo menos, un 10% para constituir un fondo de
reserva hasta alcanzar una suma igual al importe del capital pagado.
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De conformidad con disposiciones de la Comision, los resultados por valuacion de inversiones en valores que
se reconozcan antes de que se redima o venda la inversion tendran el caracter de no realizados v,
consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus accionistas,
hasta que se realicen en efectivo.
El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, puede
reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al
capital contable.
Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y las otras cuentas del capital contable, originaran un
pago de ISR, en caso de distribucion, a la tasa de 30%, por lo que los accionistas solamente podran disponer
del 70% de los importes mencionados.
La Institucion no podra distribuir dividendos hasta en tanto no los reciba de companias subsidiarias.

(e) Recompra de acciones de Compania subsidiaria-

Con fecha 19 de noviembre de 2020 la subsidiaria General de Seguros realizdé una recompra de sus acciones
propias por $34,376.

(15) Informacion financiera por segmentos-

Operaciones de seguro

Los segmentos operativos se definen como los componentes de una empresa, encausados a la produccion y
venta de bienes y servicios que estan sujetos a riesgos y beneficios que son diferentes de aquellos asociados
a otros segmentos de negocio.

Como se menciona en la nota 1, General de Seguros y General de Salud tienen como objetivo principal realizar
operaciones de seguro y reaseguro en diversos ramos dentro del territorio nacional, en consecuencia, la
administracion de General de Seguros y General de Salud evaltan internamente sus resultados y desempeno
por cada ramo para la toma de decisiones financieras.

El indicador principal que utiliza la administracion de General de Seguros y General de Salud para evaluar el
desempeno es el resultado técnico por ramo. Este indicador presenta la informacion financiera selecta por
ramo operativo, la cual es consistente con aquella que analiza la administracion para la toma de decisiones.

Las politicas contables aplicadas para la determinacion de la informacién financiera por ramo operativo son
consistentes con aquellas que se describen en la nota 3.

La informacién por segmentos operativos se presenta con base en el enfoque gerencial de acuerdo con la
NIF B-5 “Informacién Financiera por Segmentos”, dicho enfoque gerencial estd delimitado por cada ramo en
qgue General de Seguros y General de Salud opera.

La informacién selecta del estado consolidado de resultados por ramo por los ahos terminados el 31 de
diciembre de 2020 y 2019, se indica como se muestra en la hoja siguiente.
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31 de diciembre de 2020

Accidentes y

Concepto Vida enfermedades Autos Agricola Danos Total
Primas emitidas $ 323,19 522,578 1,112,103 229,568 363,828 2,551,272
Primas cedidas (41,722) (687) - (197,487)  (210,303) (450,099)
Prima retenida 281,473 521,991 1,112,103 32,081 153,525 2,101,173
Decremento
(incremento) RRC (26,450) (60,223) 19,689 1,374 25,510 (40,100)
Prima devengada 255,023 461,768 1,131,792 33,455 179,035 2,061,073

Costo neto de
siniestralidad y de
adquisicion (291,160) (361,993) (1,072,012) (5,748)  (120,554) (1,841,467)

Resultado técnico $ (36,137) 109,775 59,780 27,707 58,481 219,606

31 de diciembre de 2019

Accidentes y

Concepto Vida enfermedades Autos Agricola Danos Total
Primas emitidas $ 313,706 424,932 1,221,335 227,024 386,855 2,573,852
Primas cedidas (32,151) (3,997 - (198,743)  (230,666) (465,557)
Prima retenida 281,555 420,935 1,221,335 28,281 156,189 2,108,295
Decremento
(incremento) RRC 34,280 (21,036) 39,658 10,339 (3,102) 60,139
Prima devengada 315,835 399,899 1,260,993 38,620 153,087 2,168,434

Costo neto de
siniestralidad y de
adquisicién (224,206) (315,762) (1,256,621)  (22,143) (131,771) (1,950,503)

Resultado técnico $ 91,629 84,137 4,372 16,477 21,316 217,931
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Operaciones de reaseguro

Los segmentos operativos se definen como los componentes de Reaseguradora Patria, encausados a la venta
de coberturas de reaseguro que estan sujetos a riesgos y beneficios que son diferentes de aquellos asociados
a otros segmentos de negocio.

Reaseguradora Patria estd involucrada principalmente en la operacidon de reaseguro, la cual opera
geograficamente sobre bases regionales. Cada administracion geografica supervisa y es responsable de todas
las actividades de negocio en los paises que integran dicha regién, las cuales refieren a la colocacién de
contratos de reaseguro en sus diferentes modalidades (proporcionales, no proporcionales y facultativos). En
consecuencia, la administracion de Reaseguradora Patria evalla internamente los resultados y desempeno de
cada zona geogréafica para la toma de decisiones, siguiendo un enfoque de integracién vertical.

Siguiendo este mismo enfoque, en la operacion cotidiana, los recursos econémicos son asignados sobre una
base de pais y no de componente operativo o linea de negocio.

El indicador principal que utiliza la administracién de Reaseguradora Patria para evaluar el desempeno de
regién es el resultado técnico de la misma. Este indicador se presenta en la informacién financiera selecta por
segmento geogréafico operativo, la cual es consistente con aquella que analiza la administracion para la toma
de decisiones.

Las politicas contables aplicadas para la determinacién de la informacién financiera por segmento geografico
operativo son consistentes con aquellas que se describen en la nota 3.

La informacién por segmentos operativos se presenta con base en el enfoque gerencial de acuerdo con la
NIF B-5 “Informacién por segmentos”, dicho enfoque gerencial esté delimitado por zonas geogréficas.

La informacioén selecta del estado consolidado de resultados por segmento geografico operativo por los anos
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 de Reaseguradora Patria y PCM se indican en la hoja siguiente.
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México y Ultramar
Caribe Américas  Ultramar PCM Total

Primas tomadas $ 2,198,499 3,394,328 1,673,372 508,700 7,674,899
Primas retrocedidas (148,610) (1,049,413) (323,518) (92,706) (1,614,247)
Primas de retencion 2,049,889 2,344,915 1,249,854 415,994 6,060,652
(Incremento) decremento de la reserva

de riesgos en cursos y de fianzas en

vigor 6,587 (126,795)  (224,040) (33,293) (377,541)
Primas de retencién devengadas 2,056,476 2,218,120 1,025,814 382,701 5,683,111
Costo neto de adquisicion (649,733) (918,598) (262,300) (24,647) (1,855,278)
Costo neto de siniestralidad,

reclamaciones y otras obligaciones

contractuales (923,780) (1,238,361) (677,818) (321,622) (3,161,581)
Resultado técnico $ 482,963 61,161 85,696 36,432 666,252

31 de diciembre de 2019
México y Ultramar
Caribe Américas Ultramar PCM Total

Primas tomadas $ 1,821,233 2,489,932 739,199 589,350 5,639,714
Primas retrocedidas (164,117)  (712,564) (115,158) (131,285) (1,113,124)
Primas de retencion 1,667,116 1,777,368 624,041 458,065 4,526,590
(Incremento) decremento de la reserva

de riesgos en cursos y de fianzas en

vigor (93,689) (121,359) (174,602) 3,387 (386,263)
Primas de retencién devengadas 1,573,427 1,656,009 449,439 461,452 4,140,327
Costo neto de adquisicion (483,324) (661,707) (115,187) (37,301) (1,297,519)
Costo neto de siniestralidad,

reclamaciones y otras obligaciones

contractuales (566,804) (936,267) (332,008) (482,285) (2,317,364)
Resultado técnico $ 523,299 58,035 2,244 (58,134) 525,444
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(16) Utilidad por accion-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucién cuenta con 476,678,213 acciones ordinarias.

La férmula aplicada por la Institucion para determinar la utilidad en accion consiste en determinar el factor del
periodo por el que las acciones emitidas estuvieron en circulacion, que corresponde a la division entre el
ndimero de dias en gque las acciones estuvieron en circulacion y el total de dias del periodo.

El factor determinado se aplica al total de acciones emitidas determinando la equivalencia al periodo en que
estuvieron en circulacion, el resultado se suma al niumero de acciones en circulaciéon al inicio del periodo,

calculando el promedio ponderado de acciones en circulacion.

Por ultimo la utilidad por accién es el resultado de dividir la utilidad atribuible a las acciones entre el promedio
ponderado de acciones en circulacion.

Determinacion de la utilidad basica por accion ordinaria

Utilidad Promedio ponderado Utilidad
(pérdida) neta de acciones en (pérdida) por
Aho del ejercicio circulacion accion (pesos)
2020 $ (195,461) 476,678,213 (0.47)
2019 $ 325,913 476,678,213 0.68

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Instituciéon no tiene compromisos contraidos con alguna entidad, para
emitir, vender o intercambiar sus propios instrumentos de capital a esas fechas.

(17)  Entidades del Grupo-
Participaciones en subsidiarias-

Las principales subsidiarias son las siguientes:

Tenencia accionaria

Subsidiaria 2020 2019

General de Seguros 98.4475% 98.1464%
Reaseguradora Patria 99.9822% 99.9822%
Servicios Pena Verde 99.9999% 99.9999%
PCM 99.9999% 99.9999%
CCSS-Pefa Verde 99.9999% 99.9999%
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Los juicios y supuestos significativos para determinar la existencia de control, fueron los siguientes: Pefa
Verde tiene poder sobre sus subsidiarias para dirigir sus actividades relevantes al influir de manera significativa
en las decisiones de estas Ultimas, ademas de que los directivos de Pefa Verde participan de manera activa
en las juntas directivas de sus subsidiarias.

Los juicios y supuestos significativos para identificar si se es agente o principal fueron los siguientes: de
acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior Pena Verde es principal debido a que es el inversionista que
tiene poder para tomar decisiones y dirigir las actividades relevantes de sus subsidiarias.

(18) Compromisos y pasivos contingentes-
(a) Existe un pasivo contingente derivado de las obligaciones laborales que se mencionan en la nota 3(m).

(b) EI 15 de agosto de 2014, la Compafiia celebré un contrato de prestacién de servicios para la
estructuracion, gestién de desembolsos y ejecuciéon de proyectos de inversion con Akua Capital, S. C.,
el cual tenfa vigencia de 5 anos. El dia 13 de diciembre de 2019 ambas companias firmaron un acuerdo
de terminacion del contrato donde se dan por saldadas las obligaciones.

(c) De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del ISR presentada.

(d) De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estén
sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya
que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en
operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los montos determinados,
podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que correspondan (actualizacion y recargos),
multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta del 100% sobre el monto
actualizado de las contribuciones.

(19) Comisiones contingentes a agentes-

En los ejercicios de 2020 y 2019, la Institucién mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes
con intermediarios y personas morales como se describe en la presente nota. El importe total de los pagos
realizados en virtud de dichos acuerdos en los ejercicios 2020 y 2019, ascendid a $149,660 y $184,858,
respectivamente, representando el 6.4% 7.8% para General de Seguros, el 3.9% y 3.3% para General de
Salud, de la prima emitida en los ejercicios 2020 y 2019, respectivamente.
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Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participaron en la intermediacién o intervinieron en la contratacion de los productos de seguros con General
de Seguros y General de Salud, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el
diseno de los productos.

General de Seguros y General de Salud celebraron acuerdos para el pago de comisiones contingentes con
personas fisicas, personas morales y otras que no son agentes de acuerdo a lo siguiente:

(a) Para productos de vida se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen de primas, con la
conservacién de la cartera y con la generacion de nuevos negocios. Para todos los productos las bases
y criterios de participacion en los acuerdos, asi como de la determinacion de las comisiones
contingentes, estan directamente relacionados con las primas pagadas de cada ejercicio. Los pagos de
las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma trimestral y anual.

(b) Para productos de gastos médicos mayores se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen
de primas, con el crecimiento, con la siniestralidad y con la generacién de nuevos negocios. Para todos
los productos las bases y criterios de participacion en los acuerdos, asi como de la determinacion de
las comisiones contingentes, estan directamente relacionados con las primas pagadas vy la siniestralidad
de cada ejercicio. Los pagos de las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma
trimestral y anual.

(c) Para productos de danos se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen de primas, con el
crecimiento y con la siniestralidad, en donde las bases y criterios de participacion en los acuerdos asi
como de la determinacion de las comisiones contingentes estan directamente relacionados con las
primas pagadas y la siniestralidad de cada ejercicio. Los pagos de las comisiones contingentes bajo
dichos acuerdos se pagan en forma anual.

(d) Para otros intermediarios que no son agentes se tienen celebrados acuerdos de compensacion en
donde las bases se determinan sobre montos fijos que dependen del volumen de sus ventas anuales.
Los pagos de las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma mensual.

(e) Para productos de salud, toda la fuerza de ventas participa también en un concurso anual cuyo premio
es pagadero en especie a través de la asistencia a convenciones. Los requisitos para este concurso
estdn en funcién al nivel de produccién, nimero de nuevos negocios y un limite méaximo de
siniestralidad.

La Institucién o sus accionistas, no mantienen participacion alguna en el capital social de las personas morales,
con las que la Institucion tiene celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.

La Institucién también mantiene contratos con personas morales a los que denomina “Promotores”, que
participan en el reclutamiento de agentes, su capacitacién asi como en el seguimiento de sus metas de ventas.
Los contratos con estas personas morales establecen un bono sobre las ventas totales de los agentes
personas fisicas independientes que estan coordinando.
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(20) Impacto por COVID-19 durante 2020-

Derivado de la situacién actual, en la cual las instituciones de seguros han sido afectadas en la capacidad
econdmica, técnica, operativa, comercial y de recursos humanos, ante las medidas sanitarias adoptadas por
la contingencia de salud ocasionada por la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), la
Comisién emitié un anexo transitorio en el cual se estipulo que, a partir de agosto de 2020 las instituciones
deben realizar la entrega de su informacién financiera de manera mensual a la comision. Lo anterior, con la
finalidad de mantenerse informados sobre los impactos que puede tener la valuacién de los activos que
integran los portafolios de inversiones, afectando con ello, los recursos destinados a cubrir Base de Inversion
(Bl), el RCS y el Capital Minimo Pagado (CMP).

General de Seguros y General de Salud

Durante este periodo de contingencia, General de Seguro y General de Salud han mantenido todas sus
operaciones a través de la activacion de un plan de continuidad del negocio, el cual consiste principalmente
en: 1) la formalizacion del trabajo bajo el modelo home office en la mayoria de las operaciones, 2) modalidad
de trabajo flexible, a través de la rotacién de grupos de atenciéon presencial en oficinas para aquellas areas que
esto es indispensable, 3) implementacién de medidas de seguridad sanitaria, 4) monitoreo y seguimiento de
la pandemia a través de los medios de comunicacion y 5) adecuacién de politicas y procedimientos para llevar
a cabo sesiones via remota, asi como para la obtencién de firmas y autorizaciones para los diversos reportes
que lo requieran. Todo lo anterior, ha permitido a la Institucién continuar de manera exitosa con todas sus
operaciones, asi como con el cumplimiento regulatorio ante la Comisién vy las diversas instituciones que la
regulan.

General de Seguros y General de Salud se vieron afectadas por la situacion COVID-19 principalmente en su
linea de negocio de vida y salud. Durante el segundo semestre de 2020 se realizd la inclusién de COVID-19
como parte de las coberturas, no obstante que las pandemias y epidemias forman parte de una exclusion
explicita en las condiciones generales de los productos, lo anterior, con la finalidad de tener un impacto social
y alinearse a lo que la mayor parte del sector definié para hacer frente a esta nueva enfermedad en México.

Por su parte General de Salud con la finalidad incentivar las ventas y minimizar la pérdida de primas de
renovacion, durante algunos meses se realizaron diversas promociones entre los agentes, entre las que se
encuentran: 1) el permitir la rehabilitacion de poélizas hasta por 60 dias para los casos en los que por fuerza
mayor no podian realizar los pagos de los recibos correspondientes, 2) el otorgamiento de un bono de abril a
julio a los agentes que premiaba la renovacion de las pdélizas con un bono adicional desde un 10% y hasta un
20% segun el porcentaje de renovaciéon, sobre el importe de sus comisiones originales, dicho bono
incentivaba la conservacion y les permitia mantener sus ingresos durante el periodo de confinamiento y 3) se
otorgd un descuento en podlizas de 8.33% en los casos de domiciliacién durante el periodo de abril a agosto
de 2020. Al cierre del ejercicio 2020, se presentaron un total de 45 casos de siniestros por COVID-19 (con un
caso de mayor costo derivado del fallecimiento del asegurado), de los cuales 33 corresponden a colectivo y
siendo el Ultimo trimestre el de mayor auge. Dichos siniestros ascendieron a un monto de $33,500.
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Adicionalmente, se observé una disminucién en la siniestralidad esperada que afecta las coberturas de
hospitalizacion y medicina preventiva, esto en virtud de considerar que algunos procedimientos médicos en
estas coberturas pueden ser reprogramables, derivado de esto se realizé un anadlisis y se estimd, al cierre del
ejercicio 2020, que haya reclamaciones futuras por un monto aproximado de $11,838 por concepto de estos
procedimientos médicos, razén por la cual se reservd este monto de manera adicional a la reserva de riesgos
en Curso constituida con la metodologia registrada ante la Comisién.

La linea de negocio de vida se vio impactada de manera importante por COVID-19, presentandose al cierre
del ejercicio 2020 un total de 553 casos por COVID-19, lo cuales ascendieron a un monto aproximado de
$49,200.

Reaseguradora Patria

Reaseguradora Patria ha realizado gastos con el fin de evaluar la salud de los colaboradores los cuales ha sido
por un monto estimado de $598.

Durante el periodo de 2020 la Institucion recibi6é siniestros por un monto de $60,712, los cuales son
directamente relacionados con la pandemia, siendo la cobertura de “interrupcion de negocio” la méas afectada
por un monto de $55,524.

Respecto de las metodologias de reservas, no se registré ningln cambio durante el periodo, mientras que
todos los indices de siniestralidad BEL utilizados en las metodologias no mostraron algin cambio significativo
respecto al ano anterior.

Adicionalmente, la Reaseguradora Patria tomdé medidas preventivas para asegurar la salud de los
colaboradores, al mismo tiempo que mantuvo la capacidad de continuar las operaciones; por lo que, la mayor
parte de los colaboradores pudieron realizar sus actividades bajo esquemas de trabajo remoto, considerando
las medidas de prevencion requeridas.

(21) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente-
El CINIF ha emitido las NIF y Mejoras que se mencionan a continuacion:

NIF C-15 “Deterioro en el valor de activos de larga duraciéon”-. Entra en vigor para los ejercicios que inicien
el 1 de enero de 2022 y permite su adopcién anticipada. Deja sin efecto al Boletin C-15, “ Deterioro” en el
valor de los activos de larga duraciéon y su disposicién. Los cambios contables por su aplicaciéon inicial deben
reconocerse con base en el método prospectivo. Los principales cambios que presenta son:

— Adiciona nuevos ejemplos de indicios para evaluar si existe deterioro, y los separa en fuentes externas
de informacién, fuentes internas de informacion y aplicables a las inversiones en subsidiarias,
asociadas 0 negocios conjuntos.

— Cambia el requerimiento de uso de un precio neto de venta por el de valor razonable, menos los
costos de disposicion para llevar a cabo las pruebas de deterioro;
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— Establece la opcién del uso de estimaciones de los flujos de efectivo futuros y de una tasa de
descuento, en términos reales;

— Incorpora normas para el tratamiento de flujos de efectivo futuros en moneda extranjera en la
determinacion del monto recuperable;

— Modifica la NIF C-8, Activos intangibles, para indicar que la asignacién del crédito mercantil debe
hacerse a nivel de una unidad generadora de efectivo (UGE) que se espere sera beneficiada por la
sinergia de la adquisicion de negocios;

— Incorpora el reconocimiento del deterioro del crédito mercantil en dos pasos: i. primero, comparando
el valor en libros de la UGE incluido el crédito mercantil con su monto recuperable, y si este Ultimo
fuese menor se genera una pérdida por deterioro; vy ii. segundo, afectando esta pérdida en primera
instancia al crédito mercantil, incluso hasta dejarlo en cero, para después, si existiera un exceso de
pérdida por asignar, distribuirlo a prorrata entre los demas activos de larga duracién que formen parte
de la UGE;

— Elimina el célculo del deterioro a través del valor a perpetuidad en los activos intangibles de vida Util
indefinida, modificando la prueba de deterioro.

— Establece la determinacion del deterioro de los activos corporativos como sigue: i. primero, se asignan
a la UGE a la que pertenece de manera razonable y consistente, ii. segundo, se compara el valor en
libros de la UGE, incluidos los activos corporativos, con su monto recuperable y si este ultimo fuese
menor se genera una pérdida por deterioro, la cual se distribuye a prorrata entre todos los activos de
larga duraciéon que formen parte de la UGE, incluidos los activos corporativos,

— Modifica las revelaciones en consecuente a los cambios antes descritos.

La Comision emitié en diciembre de 2020 la Circular Modificatoria 8/20 de la Circular Unica, mediante la cual
establece que las NIF que se describen a continuacion, entrardn en vigor el 1 de enero de 2022:

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”- Establece las normas de valuacion y revelacién en la
determinacion del valor razonable, en su reconocimiento inicial y posterior, si el valor razonable es
requerido o permitido por otras NIF particulares. En su caso, los cambios en valuacién o revelacion
deben reconocerse en forma prospectiva.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar”- Con efectos retrospectivos, salvo por los efectos de valuacién que
pueden reconocerse prospectivamente, si es impractico determinar el efecto en cada uno de los
ejercicios anteriores que se presenten. Entre los principales cambios que presenta se encuentran los
siguientes:

° Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento
financiero, en tanto que algunas de las otras cuentas por cobrar, generadas por una disposiciéon
legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar
intereses, pero no son en si instrumentos financieros.
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° Establece que la estimacion para incobrabilidad por cuentas por cobrar comerciales debe
reconocerse desde el momento en que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas
crediticias esperadas presentando la estimacion en un rubro de gastos, por separado cuando sea
significativa en el estado de resultados.

° Establece que, desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo,
por lo que si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en atencién a su
plazo, debe ajustarse considerando dicho valor presente.

° Requiere una conciliacion entre el saldo inicial y el final de la estimacién para incobrabilidad por
cada periodo presentado.

NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos”- Deja sin efecto al Boletin C-9 "Pasivo,
Provisiones, Activos y Pasivos contingentes y Compromisos”. La aplicacién por primera vez de esta
NIF no genera cambios contables en los estados financieros. Entre los principales aspectos que cubre
esta NIF se encuentran los siguientes:

. Se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al tratamiento contable de pasivos financieros
en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”.

. Se modifica la definicién de “pasivo” eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e
incluyendo el término “probable”.

. Se actualiza la terminologia utilizada en toda la norma para uniformar su presentacién conforme
al resto de las NIF.

NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”- Establece las normas para el
reconocimiento contable de las pérdidas por deterioro de todos los instrumentos financieros por cobrar
(IFC); sefala cuando y como debe reconocerse una pérdida esperada por deterioro y establece la
metodologia para su determinacion.

Los principales cambios que incluye esta NIF consisten en determinar cudndo y cémo deben
reconocerse las pérdidas esperadas por deterioro de IFC, entre ellos:

° Establece que las pérdidas por deterioro de un IFC deben reconocerse cuando al haberse
incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del
IFC no se recuperara.

° Propone que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histérica que tenga la
entidad de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondésticos razonables vy
sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de
los flujos de efectivo futuros de los IFC.
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En el caso de los IFC que devengan intereses, establece determinar cuédnto y cuando se estima
recuperar del monto del IFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor presente.

Establece que si un Instrumento Financiero para cobrar Principal e Interés (IFCPI) no fue dado de
baja con motivo de la renegociacién, es adecuado seguir valuando el instrumento financiero
utilizando la tasa de interés efectiva original, la cual sélo deberd modificarse por el efecto de los
costos de la renegociacion.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- Entre los principales aspectos
que cubre se encuentran los siguientes:

La clasificacion de los instrumentos financieros en el activo. Se descarta el concepto de intenciéon
de adquisicion y tenencia de éstos para determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el
concepto de modelo de negocios de la administracién, ya sea para obtener un rendimiento
contractual, generar un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos
estratégicos o para generar ganancias por su compra y venta, para clasificarlos de acuerdo con
el modelo correspondiente.

El efecto de valuacién de las inversiones en instrumentos financieros se enfoca también al
modelo de negocios.

No se permite la reclasificacion de los instrumentos financieros entre las clases de instrumentos
financieros para cobrar principal e interés (IFCPI), la de instrumentos financieros para cobrar y
vender (IFCV) y la de instrumentos negociables, a menos de que cambie el modelo de negocios
de la entidad.

No se separa el instrumento derivado implicito que modifique los flujos de principal e interés del
instrumento financiero por cobrar anfitrién, sino que todo el IFCPI se valuaré a su valor razonable,
como si fuera un instrumento financiero negociable.

No se requiere recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable del instrumento
financiero que no produzca efectos de importancia relativa.

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes ”- Establece las normas para el reconocimiento contable
de los ingresos que surgen de contratos con clientes. Elimina la aplicacion supletoria de la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 18 “Ingresos”, la SIC 31 “Ingresos- Permutas de servicios de
publicidad”, la IFRIC 13 “Programas de Fidelizacion de clientes”, y la IFRIC 18 “Transferencias de
activos procedentes de clientes”. Adicionalmente, esta NIF, junto con la NIF D-2, deroga el Boletin D-
7 “Contratos de construccidn y de fabricacion de ciertos bienes de capital” y la INIF 14 “Contratos de
construccion, venta y prestacion de servicios relacionados con bienes inmuebles”. Entre los principales
cambios se encuentran los que se muestran a continuacion:

Establece la transferencia del control como base para la oportunidad del reconocimiento de los
ingresos.
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. Requiere la identificaciéon de las obligaciones a cumplir en un contrato.

. Indica que la asignacion del monto de la transaccién entre las obligaciones a cumplir debe
realizarse con base en los precios de venta independientes.

. Introduce el concepto de “cuenta por cobrar condicionada”.

. Requiere el reconocimiento de derechos de cobro.

Establece requerimientos y orientaciéon sobre cémo valuar la contraprestacién variable y otros
aspectos, al realizar la valuacion del ingreso.

NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”- Establece las normas para el reconocimiento contable
de los costos de ventas de bienes o de prestacion de servicios. Junto con la NIF D-1, deroga el Boletin
D-7 “Contratos de construccion y de fabricacion de ciertos bienes de capital” y la INIF 14 “Contratos
de construccion, venta y prestacion de servicios relacionados con bienes inmuebles”, salvo en lo que
concierne al reconocimiento de activos y pasivos en este tipo de contratos dentro del alcance de otras
NIF.

Su principal cambio es la separacion de la normativa relativa al reconocimiento de ingresos por contratos
con clientes, de la correspondiente al reconocimiento de los costos por contratos con clientes.
Adicionalmente, amplia el alcance que tenia el Boletin D-7, referenciado exclusivamente a costos
relacionados con contratos de construccion y de fabricacion de ciertos bienes de capital, para incluir
costos relacionados con todo tipo de contratos con clientes.

NIF D-5 “Arrendamientos - Deja sin efecto al Boletin D-5 “Arrendamientos”. La aplicacién por primera
vez de esta NIF genera cambios contables en los estados financieros principalmente para el arrendatario
y otorga distintas opciones para su reconocimiento. Entre los principales cambios se encuentran los
siguientes:

e Elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y
éste debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por
derecho de uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracién superior a
12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor.

e Sereconoce un gasto por depreciaciéon o amortizacién de los activos por derecho de uso y un gasto
por interés sobre los pasivos por arrendamiento.

e Modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de
flujos de efectivo de las actividades de operacién, con un aumento en las salidas de flujos de
efectivo de las actividades de financiamiento.

e Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere

un activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.
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e el reconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacién con el anterior Boletin
D-b, y sélo se adicionan algunos requerimientos de revelacion.

e incorpora la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para descontar los pagos futuros por
arrendamiento y reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un arrendatario. Restringe el uso de
la solucién préactica para evitar que, componentes importantes e identificables que no son de
arrendamiento se incluyan en la medicion de los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos.

Mejoras a las NIF 2021 aplicables al ano 2022

En diciembre de 2020 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2021", que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes que entran en vigor en 2022 como resultado del
diferimiento establecido en la Circular Modificatoria 8/20 de la Circular Unica. Las principales mejoras que
generan cambios contables son las siguientes:

NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”- Permite la opcién de reconocer inversiones en ciertos
instrumentos negociables de capital que no se negocian en el corto plazo, para ser valuadas a través del ORI.
Esta mejora entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022. Los cambios
contables que surjan deben reconocerse de conformidad con lo que establece la NIF B-1 Cambios contables
y correcciones de errores.

Su impacto esté en proceso de ser evaluado por la Administracion, dado el diferimiento en su aplicacion.

NIF B-3 “Estado de resultado integral”, NIF C-2 “Inversiéon en instrumentos financieros”, NIF C-19
“Instrumentos financieros por pagar”, NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e
interés”- La mejora a estas NIF realiza la precision respecto a que las ganancias o pérdidas por baja de pasivos
y los efectos de renegociacién de instrumentos financieros para cobrar principal e interés deben presentarse
como parte de los resultados de operacion. Esta mejora entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir
del 1o. de enero de 2022. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de conformidad con lo que
establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

Su impacto esta en proceso de ser evaluado por la Administracion, dado el diferimiento en su aplicacion.

NIF D-5 “Arrendamientos”-. Las mejoras a esta NIF son; i) realizan precisiones a las revelaciones para
arrendamientos a corto plazo y de bajo valor por los cuales no se reconocié un activo por derecho de uso, ii)
aclaran que el pasivo por arrendamiento en una operaciéon de venta con arrendamiento en via de regreso debe
incluir tanto los pagos fijos como los pagos variables estimados y se realizan precisiones al procedimiento a
seguir en el reconocimiento contable. Estas mejoras entran en vigor para los ejercicios que inicien a partir del
10. de enero de 2022. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de conformidad con lo que
establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

El impacto de las NIF y las Mejoras a las NIF estd en proceso de ser evaluado por la Administraciéon, dado el
diferimiento en su aplicacion.
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